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This study aimed to investigate the Impact of Management Control System on 

Business Success and the role of Managerial Capability as a Mediator Variable in Paint 

Industry Companies in Jordanian.In order to achieve the objectives of the study, the 

researcher designed a questionnaire consisting of )26(  paragraphs to gather the primary 

information from study sample which consisted (174) individualsof the General Managers, 

their assistants, departments Directors, Heads of Section and supervisors. The statistical 

package for social sciences (SPSS) and Amos was used to analyze and examine the 

hypotheses. The researcher used many statistical methods to achieve study objectives, 

such as Multiple and simple regression, Path analysis. The main conclusions of the study 

were: 



  �

1. There was a significant impact of Management Control System (Risk Avoidance, 

Strategic Interactive and Good Execution Standard) on Business Success to Paint 

Industry Companies in Jordanian at level (α ≤ 0.05). 

2. There was a significant impact of Management Control System (Risk Avoidance, 

Strategic Interactive and Good Execution Standard) on Managerial Capability to Paint 

Industry Companies in Jordanian at level (α ≤ 0.05). 

3. There was a significant impact of Managerial Capability to Paint Industry Companies in 

Jordanian on Business Success at level (α ≤ 0.05). 

4. There was a significant impact of Risk Avoidance on Business Success to Paint 

Industry Companies in Jordanian at level under Managerial Capability as a Moderator 

Variable at level (α ≤ 0.05). 

5. There was a significant impact of Strategic Interactive on Business Success to Paint 

Industry Companies in Jordanian at level under Managerial Capability as a Moderator 

Variable at level (α ≤ 0.05). 

6. There was a significant impact of Good Execution Standard on Business Success to 

Paint Industry Companies in Jordanian at level under Managerial Capability as a Moderator 

Variable at level (α ≤ 0.05). 

The main recommendations of the study were: 

1. Use Modern Techniques to application Management Control System, especially 

Balanced Scorecard because they interested in financial and non-financial aspects. 



  �

2. Necessity to link the various departments in the companies under study with computer 

network to distribute the necessary information for Managerial control. 
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 ا�'��#ــــــــ�: )1 ـ 1(

 

 Q�3 S# ��C�3��� #�<'�ت ا/�'�ل و���Y ا���0�ة، �'�رس ا�)'
�� ا�

 T��*�  �;� �
x ا/دارات و#+&"��A>�، و�>�ف ا�� ا�0Uم  ا�)'Q وا�+�&c#

ا�ه�اف، و Q09C ��م ��ن #'�ر�� ا��Q�3 S# �C�3 ا/دارة ا�)
�� �� ا�'�<'� 

9Cو�Aإدار �C�3ر �<�
� T
�A ان S0'A ���"'  Managerial Control 5&A و�� ا!�ره� ،

 ��+�[�09
>� ا�)�م، وآr�1 �`�'�ل وا�"x[�y ا�C �'>�'ا� ��
��� �
� Fآ��ا�&

 S# �<2 أه�ا���U �3 ت�A"&+'ا� x
&c'� ��"J"'ا��;��ت ا��
&mآ� #S أن ا/�&�

  ).Y )Nilsson, 2002: 42`ل �'
��ت ��[�1 �)���

<'� و#[�دات ������C�3 اBدارM-�� �A أ���َ� �
� !��)� ا�)`S�C �3 ا�'

 �C�3�e�C&>� ا��cر,��، وا�';&'I ا�1ي �+)� �W&#�c، أ#� ا�'+&"ى ا�S# ���f ا�

��
�Structural Control  �C�3 �>" ا���C�3 ا�>�0��C �َwAا��)\ أ �<�'+Aو ،


x ا�;"ا�M ا�'����� ، و �>&Control  Tactical 5ا�&0&���0&c# �0[�� ا�;�زC �َأ��� 

6 �
�  #+&"ى ا/دارة ا�"�����c&��C . ����(C �َwAأ �C�3�و��دة #� �>&5 ه1  ا�

 IAاد �*���>� �� ا!�ر �"ز�ا�>�Q0 ا�&�<�'� و#>�#>� �
"�"ل ا�� ا��A�aت ا�'

 Q0�<و���ت �� ا!�ر ا�z+'ت وا���U`-ا/دوار وا�.# g��fأ#� ا��"ع ا� �C�3�S ا�

��
�a9&أو ا� �����
�C�3 ، وه1ا ا�'+&"ى #S ا��Operational Control �>� ا���C�3 ا�)'

�ة �0�ة ا�0Uم !zا��� و���َ̀ وA'�رس #Q�3 S ا/دارات ا����� وا/ �w]� �fاآ

6 3-��ة ا/#�، اي ا�&� ��[1 �� �cوا� ��

� ا���9!�ت ا�&[-�� ��C�3�ا�)'
�� ا�
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و�0"ن ا���C�3 ا�'���� ذات أه'�� آ���ة �'�<'�ت .+�� ا�"ا�Uة ا!�ر / A&;�وز ا�

 Mا�";C T

��، وا���C�3 ا�'���� �&)�a9&ا� �C�3�ا/�'�ل، ���>� ��S'J I ا!�ر ا�

� ا�'"از��ت و#�اآF ا�'+zو��� �&(� r�1� ،�'>�'

� ا�'"ارد ا�'���� �� �C�3�ا�

 �C�3��C�3 ا�)'
��ت ��-M أ���َ� �
� وQ09C ��م ��ن ر.ا/!�ر ا�&[-�
� �>1  ا�

���A آ["ءة�C ت�#�Yو I
� Q09C ت ا�� #�&;�ت`Y�'ا�'"ارد و ا� QA"*� 

)Griffin,2002:616-619.(  

 �ً�C�30"ن �<�#َ� رA ت ا��'�ل أن�'>�# �� �C�3��ض ���C<�م ا�&]A 1ا<�

�C�3�
x ا�'+&"�Aت، آS'� r�1 ا�'&"S#  I3 ه1ا ا��<�م ا�&c# ��aAو ً̀ #�� أن 

�WC�3 ا�'��]�� وا�&� ��C �'+A �# ا�&�[�1 أو Q�3 �C�3���C �ً'&<# �ً�C�30"ن �<�#ً� رA

 �
� Fآ���>�ف أ���ً� ا�� #��U Iوث ا�'�9آQ وy>"ره� #Y S`ل ا�&

�<&#`� S# آ�m&ت، وا�`Y�'ا� )Marginson, 2002: 1020.(  

 �'Q ه1ا أن Liao, 2006: 717( 9A( آS# r�1 ا�'[&�ض وM+U و,>� �<

ا��<�م ا���C�3 ا���C�3 ا�'&Fا#�� #I ا�&�[�QU ��('C 1 ا�'09`ت �Uل y>"ره� 

�اً، �Yة وآ�[�� ��[�1ه�، وأ�
� ا�)'
��ت ا�'+&'� Fآ��دون إ��Cء #Y S`ل ا�&

�ض أن Q*A ا�'09`ت &]A ا�&�[�1 وا�1ي �(C �C�3�Q'9A ا��<�م ا���C�3 أ�wAًَ ا�

� Fآ���,�ت�U �(Cو?>� #Y S`ل ا�&c'ا� �
.  

��رة إ�� أ�A W&*�د h[�&�C ا���9ط  )Kenny, 2001: 10( وA*�دB�C ح ا��'�ل�;�


S[�CF وا�)�#
�S وا�'��S�0 و,'�I ا�*�ب � ��+���C Z��-'رج ـ ا��Y ر">�# S#

 QYر دا">�# S# /�C ،QYرج�دا�Y  . �� S�U �� ) ،ادي�aوا�� �,�]c2001ا� :
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ة ا/�&�ا��;�� �
� ا�&��ء ?5 ا�&)�#I# Q ا�'"x3 ا�&� ���h �3رة ا/دار )168 � 154

 5<]�y"ا�'-�د��، و� �]+
]C SA�A�'ن ا��'Aا h��� أو ،�'>�'
� �3"]&#  �U�;� T�*�

  .ا�'F&cن �� ا�1اآ�ة �&"�A�*� I3ت و#+&"ى ا��;�ح �� ا�&)�#Q #)>� او �;��>�

�ىAو )Desai, 2010: 795( �>U �&ت ا��U�;ا�� S# ��f0ا�'�<'�ت أن ا� �<C 2

��x وراءه� ا�)�S# �A ا�)"ا#Q و#�>� #� �'&
W0 ا�'�<'� #S �3رات وآ[�ءات، إذ 

�A�*� �� S ه1  ا�)"ا#Q و�+'�&>� �
� و�T ا�&��SA���� SA ا�0&�ب وا���fUأن 

وا/�&�ا��;��ت ا�')&'�ة وا��"ى وا�<�وف ا�&���+�� واY&`�>5 �� ا�'��
��ت 

�A�  .ا�[0

�اه�A اذ )Clueck & Jouch, 1984: 379(وا�&�  ا �'>�'
� اه'�� �fا/آ Q#ا"(�

ا���A�w ا�&� �*&�ج ا�'�<'�  )Kenny,2001:4( و��ه�. ��"د ا�� ا��;�ح �� ا/�'�ل

 �'>�# �Aاو ا Z��-'ا�*�ب ا� I# Z;�� رة #`]'� آ�"-C �<C ا�� ان ��"م

�ى او و�Uة ا�'�ل �)&'� �� �;�U>� وا�&� A)&'�ه� ا�*�ب Y5 ا���&� Z��-'ا�

�'"��� /�S�C I';A W آ"ن ا�)"ا#Q اداة �� �fا/آ xA�
"غ ا�'�<'� وه" ا�&)

داة A)"ل �
�>� ا�*�ب ا�'-��Z �� ����5 اداء أا��;�ح ا��"QA ا/#� وآ"�>� 

 �# �A�*� 5? �<&A1 رؤ�]�� �� �<U�;� و�� ��3س QYرج ا�� ا��ا�cا� S# �'>�'ا�


� و�T #�<"ر� �<�# Wو��A�A اً �� �3رة��?�� �fا/آ �A�wا�� �<
(;A �# ه5 وه1ا

  .ا�'�<'�ت �
� ا��;�ح
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 �وإ�&��داً إ�� #� ,�ء �� أ�`  �|ن ه1  ا��را�� ا�*���� �+)� ا�� ��Cن أ?

 �AدارBا �C�3�
� �;�ح ا��'�ل ودور ا���رات وا���رات اBدار�A �<�م ا��

�آ�ت ����� ا��ه���ت�� و��6 �� �a&'آ �AدارBردنا��C .  
 


&>�: )2 ـ 1(eا��را�� وأ� �
09#  
 

��F0ا U"ل ا/ه�اف وا�'��i�A ا����C�3 #)<5 ا/�<'� ا/دار�A �ن ��Cء #

�ة ��C;�  ���م ا�'�<'� �*" �*��T ا/ه�اف ?z# �3`� ��"A �3 ا�1ي �ا�'����، ا/#

Q,/ �
A"! ��;ا�������ء ا�')���ة ا��<�ة و�ن . )Kaplan & Norton, 1996: 75( ا/�&

 ��C�3��ات �&;+� ا��<'� ا��z# ام�c&ا��;�� ا�'�<'� �� {��� ا���"ZJ ا�&

و��T��*�  �;��C �<���*� Q ه�ف ا��;�ح ا�&���+�، وه�� �
� ا�'�<'� ان ��"ر 

0�ة واU �*J"ل #� �*�ول ان �*��W، و�
��a��A W ان �&S'w ا!�راً� `#�� 

�,5 رؤ�A ا�'�<'� وا�&�ا��;�&>&A S# ��Cا�� إ�� #;'"�� #&'���0 و#&

�ات �z'ت ا����} S� `w� ة ا�'�ى��(C ��;ا���ا�&� �)�ف آQ ا/ه�اف ا/�&


r ا/ه�اف� T��*� . إذ أآ�)Drucker, 1988: 45-53(  �'>�/ا �
� �fA�*ا� �C�3��� ا�

��ء(�*&�ج إ�� #"J"ع #Y S`ل �mآ��  أن ا�'�<'�ت ( �
� W�,"'C ف�(&� 


"ب #�>�، أي #;'"�� #S اه�اف ا/داء وا/ر��دات و�T #� ه�# "

  :ا/�&�ا��;�� وا�'>�0
� U"ل

 .داء ا/دارة �
'�<'�تأا/ه�اف ا�&� ���S وQ09C واZJ �"3)�ت  .1

 .ا�&�A1a ا�)0+�� �
'�<'� ا�&� ���رن ا��&�]I# h �"3)�ت ا/داء .2
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�و�'� �
�را�� ا�*���� #S أه'�� آ���ة �� '� �
09# �;��(# �(C ذات ،�

 �� ������ �(Cي و�>�}�Uإذ . ن وا ��
Qf'&A ا��)� ا��<�ي �� 3
� ا��را��ت ا�'&)

ا��ه���ت ���
�� �<�م ا���C�3 اBدار�A و�������W �� #;�ل ����� J"'C"ع 

� ا/ه&'�م، و��م C���Y-"رة �?m� را���C  I# �
Yات ا��ا��a&'ا� S# ��"';#

أ#� ا��)� ا�&����� �
�را�� ��&'Qf �� . ت اBدار�Aأ�<'� ا���C�3 ا/دار�A آ����را

 ��m+# �;��(#� �'<#آ�ت ����� ا��ه���ت �� ا�ردن�9 � وا�'&��C ��'wن أ?

 �AدارBا �C�3�
� �;�ح ا��'�ل ودور ا���رات وا���رات اBدار�A �<�م ا��

� و��6�a&'آ �AدارBا .  

�*�A�(C �� �<'��(# �A>� وإ�&��داً �'� ��T، �5 إ�&���ط 09#
� ا��را�� و


� ا~���e���C �����&ي وا��  :ا��<

1.  ��ة ؛ ا�&[��Q ا/�&�ا��;� ؛ (�<�م ا���C�3 اBدار�A �هQ ه��ك أ?!�c'دي ا��]�

� ا�&�[�1 ا�'`]'��A�(#ردن ؟ )و��C آ�ت ����� ا��ه���ت��
� �;�ح أ�'�ل �� � 

2.  ��ة ؛ ا�&[��Q ا/�&�ا��;� ؛ �[�دي ا�'�c!(�<�م ا���C�3 اBدار�A �هQ ه��ك أ?

� ا�&�[�1 ا�'`]'��A�(#آ�ت ����� ا��ه���ت  )و�� �� �AدارBا���رات ا �
�

 ��Cردن ؟

9�آ�ت ����� ا��ه���ت ��Cردن �
� �;�ح  .3� �AدارBرات ا��
� �هQ ه��ك أ?

 أ�'��>�؟

4. A آ�ت ����� إ�� أي #�ى��
� �;�ح أ�'�ل �� � �AدارBا �C�3�� �<�م ا�?z

� و��6؟ا���a&'آ �AدارBد ا���رات ا","C ردن��C ه���ت 
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 أه�اف ا��را��: )3 ـ 1(

 

وا���رات أ?� �<�م ا���C�3 اBدار�A ��3س �>�ف ه1  ا��را�� Q09C ��م إ�� 

 �AدارBآ�ت ا��� و��6 �� �a&'آ �AدارBح ا��'�ل ودور ا���رات ا�;� �
�

  :����� ا��ه���ت ��Cردن، #Y S`ل

�آ�ت ����� ا��ه���ت  .1�
� �;�ح أ�'�ل �� � �AدارBا �C�3���Cن أ?� �<�م ا�

 .��Cردن

�آ�ت  .2� �� �AدارBا���رات ا �
� �AدارBا �C�3�ا�&)�ف �
� أ?� �<�م ا�

 .����� ا��ه���ت ��Cردن

9�آ�ت ����� ا��ه���ت ��Cردن �
� �;�ح  .3� �AدارBا���رات ا ��*��A أ?

 .أ�'��>�

4.  �
�آ�ت ����� ا�&)�ف ��
� �;�ح أ�'�ل � �AدارBا �C�3�أ?� �<�م ا�

,"C ردن��C و��6ا��ه���ت ��a&'آ �AدارBد ا���رات ا". 
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 أه'�� ا��را��: )4 ـ 1(

 

I��� ��'1   أهpه  �pا��را�  Sp#  �p�'ع  أه�p�3    ،ردن��pC ه���ت�pا� ����p�  "p<� 

Q09A ة أ�����F5  �� رآ�pد  د��-p&3/ا   �pا�رد�  ،Wp&�'و��  r�1pوآ  +p��'&  �p<&�'أه 

S# ��  �AدارBا �C�3��  #Sp  ذ�rp  �� �'� ا�9�آ�ت ه1  أه'�� �<5 ا�p?أ  �pآ��  �p
� 

       ،�p�(ى ا���p'ا� �p
�ارات و�;�pح ا��'�pل �pا�� ��p���  ���p&��Cن  و�p�   1pه  �pا��را� 

  :وا�)'
�� ا�&���� ا�)
'�� ا/�&��رات #S أه'�&>� �+&'�

1 . 6�

� ا�w"ء �+�  �p5  #�ه�p>�    �p� �pAدارBا �pC�3��آ�ت �����p ا��pه���ت    ا�p� 

� ��Cردن وأه'�&>�A"�� �� �'# �AدارBا���رات ا I��A S# 1   #+&"ىpآ�ت   ه�9pا�

 .ز�Aدة ا��;�ح �
� ا�'�ى ا��)�� �� وA+�ه5

�آ�ت  . 2� Q'� ���} �A"�� �� �'ردن ا�'+�ه��C وا�*[�ظ����� ا��ه���ت �
� 

�<&Aار� .#�[)� ��#� #S ذ�r �� �'� ا�&'

3 .  5<+p�   1pا��را ه �p�  �p�  Z&p�  ق�p�}  ث"p*��  ى�pYول  أ�p�&�  5�'-p�  5p>�   �pC�3�ا�

 .اBدار�A ا/U&��,�ت �&
��� ا�`ز#� ا�')
"#�ت �&"��� آ[�ء�>� اBدار�A  وز�Aدة

4 .  Tp��*�  دة�]&p�/ردن     ا��pC ه���ت�pا� ����p� آ�ت�9p�  1يpc&#ار  و�pا��  ،�p<�� 

  S�p'&<'ا� r�1p1   وآp<C   Sp# ����-pل  ا�`pY  ام�c&pا�  �p'>أ�   pAإدار �pC�3ر ،�p
��� � 

ه1p    ا��c&pام  #Sp  ا�'&*��p#  �p+&"ى ا�[�]�pة   ز�pAدة  �p�  �p+>5  ا�&�p  و���5A ا�&"���pت 


[� اBدار�A ا�"�y]x ا��<5 ��&c'ا�. 
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���Jت ا��را��: )5 ـ 1(�  
  

  HO1 ا�[���J ا��]�+� ا/و��

 ��[�-Uذو د/�� إ ��ة؛ �[�دي(�<�م ا���C�3 اBدارA /� �A",� أ?!�c'ا� 

Q��]&ا��;�ا��� ا�&�[�1 ا�'`]'� ا/�&�A�(#ح أ�'�ل  )؛ و�;� �
�آ�ت ����� ��

  :#�>� ا�[���Jت ا�[���� ا�&����T&9A  .)0.05( ��� #+&"ى د/��ا��ه���ت ��Cردن 

HO1-1 : ��[�-Uذو د/�� إ �� / A",� أ?!�c'ح أ�'�ل �&[�دي ا��;� �
�

�آ�ت ����� ا��ه���ت ��Cردن �  . )α ≤ 0.05( ��� #+&"ى

HO1-2 : ��[�-Uذو د/�� إ �
� �;�ح �
&[��Q ا/�&�ا��;� / A",� أ?�

�آ�ت ����� ا��ه���ت ��Cردن أ�'�ل �  . )α ≤ 0.05( ��� #+&"ى

HO1-3 : ��[�-Uذو د/�� إ �� ا�&�1�] ا�'`A / �'[",� أ?�A�('� ح�;� �
�

�آ�ت ����� ا��ه���ت ��Cردن أ�'�ل �  . )α ≤ 0.05( ��� #+&"ى

����fا� �+�[�  HO2 ا�[���J ا�

 ��[�-Uذو د/�� إ ��ة؛ (�<�م ا���C�3 اBدارA /� �A",� أ?!�c'دي ا��]�

� ا�&�[�1 ا�'`]'�ا�&[��Q ا/�&�ا��;��A�(#؛ و(Bا���رات ا �
�  �Aآ�ت دار��
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#�>� ا�[���Jت ا�[���� T&9A  .)0.05(����� ا��ه���ت ��Cردن ��� #+&"ى د/�� 

  :ا�&����

HO2-1 : ��[�-Uذو د/�� إ �� / A",� أ?!�c'دي ا��]&� �
ا���رات �

 �AدارBردن ا��C آ�ت ����� ا��ه���ت��  . )α ≤ 0.05( ��� #+&"ى

HO2-2 : ��[�-Uذو د/�� إ �
&[��Q ا/�&�ا��;� / A",� أ?� �
ا���رات �

 �AدارBردن ا��C آ�ت ����� ا��ه���ت��  . )α ≤ 0.05( ��� #+&"ى

HO2-3 : ��[�-Uذو د/�� إ �� ا�&�1�] ا�'`A / �'[",� أ?�A�('� �
ا���رات �

 �AدارBردن ا��C آ�ت ����� ا��ه���ت��  . )α ≤ 0.05( ��� #+&"ى

 �f��fا� �+�[�  HO3ا�[���J ا�

�AدارBرات ا��
� ��[�-Uذو د/�� إ ��آ�ت ����� ا��ه���ت  / A",� أ?�

  .)0.05(&"ى د/�� ��Cردن �
� �;�ح أ�'��>� ��� #+

�(Cا�  HO4 ا�[���J ا��]�+� ا�

 ��[�-Uذو د/�� إ ��ة؛ (�<�م ا���C�3 اBدارA /� �A",� أ?!�c'دي ا��]�

� ا�&�[�1 ا�'`]'��A�(#ا��;�؛ و��آ�ت �����  �
� �;�ح أ�'�ل )ا�&[��Q ا/�&�

� و��6 ��� #+&"ى د/���a&'آ �AدارBد ا���رات ا","C ردن��C 0.05( ا��ه���ت(. 

 T&9A����&ا� ����  :#�>� ا�[���Jت ا�[
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HO4-1 : ��[�-Uذو د/�� إ �� / A",� أ?!�c'ح أ�'�ل �&[�دي ا��;� �
�

� و��6 �a&'آ �AدارBد ا���رات ا","C ردن��C آ�ت ����� ا��ه���ت�� ���

  . )α ≤ 0.05( #+&"ى

HO4-2 : ��[�-Uذو د/�� إ �
&[��Q ا/�&�ا��;� / A",� أ?�
� �;�ح �

� و��6 أ�'�ل �a&'آ �AدارBد ا���رات ا","C ردن��C آ�ت ����� ا��ه���ت��

  . )α ≤ 0.05( ��� #+&"ى

HO4-3 : ��[�-Uذو د/�� إ �� ا�&�1�] ا�'`A / �'[",� أ?�A�('� ح�;� �
�

� و��6 أ�'�ل �a&'آ �AدارBد ا���رات ا","C ردن��C آ�ت ����� ا��ه���ت��

  . )α ≤ 0.05( ��� #+&"ى

 

  �Uود ا��را��: )6 ـ 1(
    


 :ا�*�ود ا�'����0f'�2 آ�ت �����  ا��را�� �>1  ا�'����0 ا�*�ود�9C

  . #-���C)22(Iردن وا����� ��ده� ا��ه���ت 

 �A�
�p� 2     ا��را�� �>1  ا��9��A ا�*�ود إن :ا�*�ود ا��9f'�   �pآ��  SA�A�p'ا�

        SA�A�'ا� S# ردن��C آ�ت ����� ا��ه���ت�� �� p(ا�  S��#�    ي�A�p#5 و<A���+p#و

S���  .اBدارات ورؤ��ء ا�3+�م وا�'9

�pp���#Fود ا��pp*ا�:  �pp&ا� �pp��#Fة ا��pp'ا� �pp� 23�a&ppأ� �ppوه ،�ppز ا��را��pp;إ�

  .2011 ��م ا�[&�ة ا�''&�ة Y`ل
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��'
�[�دي (رآFت ا��را�� �
� �<�م ا���C�3 اBدار�A  :ا�*�ود ا�)

� ا�A�(#ا��;�؛ و��ة؛ ا�&[��Q ا/�&!�c'[�1 ا�'`]'�ا��&�(�
  �B�C&'�د �

)Chenhall, 2003:  127-168� Simons, 1990: 127-143( . ا���رات ��a&'C 6���A �# �#أ

�اً ��� �Uد . )Ron & Helfat, 2003: 1011(اBدارm;� ��� �A ا���gU إ�� #� �Uد   �Yوأ

  .)Ward, 2001: 1-2( ا���gU #���س ا��;�ح �B�C&��د إ��

  

 �دات ا��را��#*: )7 ـ 1(

  

�آ�ت ����� ا��ه���ت ��Cردن �'Qf ا�';�ل ا�&����� ��ا �0"ن >�

 ���&��Cآ�ت و�
�را�r�1�  W ��ن ا��&�]h ا��را�� �&��� #*�دة �� ���ق ه1  ا�9�

�ىYآ�ت أ�� �
� �<'�'(� S0'A/ h[�&� ن اي��. Wن ا��را��� rا�� ذ� ���Jا

 SA�A�'ا� Q'9� ف"� S��#�(5 وا�<A���+#دارات ورؤ��ء ا�3+�م وBي ا�A�#

�آ�ت ����� ا��ه���ت� �� S���g�U ا����م C&"زIA ا/�&����ت . وا�'9

gUا��� �
� �  .وا�&�داده� و#&�C)� أ��اد ���� ا��را�� ��0"ن ,>� آ��
  

�ا]�� �'-�
*�ت ا��را��: )8 ـ 1(,Bت ا�]A�  ا�&)
  

�AدارBا �C�3�ا��<�م ا��Management Control System Effectiveness:  �C�3 �<�م ا�


�A"&+# xت ا/�&�ا��;��، و#*��ً� �ه�اف &c# ���a� �
� Q'(A وا�1ي Q#�9ا�
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 ���"J"'و��، وا���3 وا�&"2�3، وا�� ,Chenhall(ا�'�<'� وا�'&'�Q#�0&��C F وا�'

2003: 128( .  

�AدارBا���رات ا Managerial Capability: � 5<+� �&ا� ��
�*��T � ا��"ل ا�&0'�


'�<'�  اداء #&["ق�)Morgan, et..al, 2009(.  


Business Success:  S[�CF �;�ح ا��'�ل.� ��+���C ا���9ط h[�&�C ا�ـ�;�ح ا�'&*�د


�S وا�'��S�0 و,'�I ا�*�ب ا�'-��Zوا�)�# S# /�C ،QYرج ـ دا�Y ر">�# S# 

 QYرج�#�<"ر دا�Y  )Kenny, 2001: 10( . 
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  �ـ[ـ-Q ا����fا

��C�+ي وا��را��ت ا��  اB!�ر ا��<
  

  

   ا�'��#ــــــــ�: )1 ـ 2(
  اBدار�Aا���C�3 �<5 : )2 ـ 2(
  ا���رات اBدار�A: )3 ـ 2(
  �;�ح ا��'�ل: )4 ـ 2(
  ا��را��ت ا�+���C ا�)���C وا�,���� :)5 ـ 2(

  #� F�'A ا��را�� ا�*���� �S ا��را��ت ا�+���C :)6 ـ 2(
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  ا�'��#ــــــــ�: )1 ـ 2(

  

S# Qآ �� )Carrado & Bradforal, 2002: 2( ام ا�'&�"ر ا��c&�/ا �<�mC 5>�

 �(� g�U ،ت�#"
وو��� �`�&�cام . �<5ا�&S# ��,"�"�0 #0"��ت ا��&�0"�",�� ا�')

 � أ����Q'� M و������>� ا�'&�"رة، ��� ����2 ا�)�S# �A ا�'�<'�ت
�<5 �ا�')��


"#�ت د���3 و#�<'� ,�(# ���"� �
�Aة �)&'� �
� ه1  ا��<5 ���ر�>� ا�[�]�� �

3�ارا�>�و�3'� �+��� اBدارات  ����-� Q0� Qw�mC �<[`'� ت�,��&Uا ���
، و�

�� وا�&*�gA ا�'+&'��a&ا� ��
'� Q�<+و� ،S0'#.  

 S�C إذ)�'
U ،2005: 203(  ا�أن �� M(
��ة أدوار ا�'�<'�ت �<5 �


�� Q3mC ا�0
x ا�''I# ��0 إ���ء أ�Qw ا�&�ا���a9&ا�0[�ءة ا� S�+*� �<�# ،��;

6Cل ر`Y S# ��0'# ���"ا��<5أداء و� S# �0�� S'J ��
�a9&ا� �<���
'�  g�*C ،

 ���&��Cو x
FAداد �mآ�� ا�')
"#�ت ود��C �<&3>5، واY&-�ر ا�"23 و��
�Q ا�0

�<��C �� ���+� 5ء ا�آ'� أن . �*��T ا�0[�ءة، و�)5 ا�["ا]� �
� ,'�I ا�!�اف

 �+�[��ض ا�aم أ���� �� ا��c&+� �&ا��;�� ا��، إ/ �
�<���35ة ا�')
"#�ت ا/�&

 S# �A�(م �� ا��c&+� ى ا�أن ه1  ا�����ة"&+# �
"x[�y آ��&+"f# TA` و�

 T��*و� ،W(# WAو#"رد W[`'� ء��CB Qwأ� Mد أ�����;Aا��;� وإ�ا�&6��c ا/�&

�� �fا��"#�� �'" أآ W���,ووا W��!�9� آ��� ���aو��� و��
�� �� ا��c#�ت ا/�0&�

�'�
3�ارا�W ا�+ ����� ��
  .و�"��� أ�Qw ا�')
"#�ت ا�����3 وا����ءة �� د�5 �'
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   اBدار�Aا���C�3 �<5 : )2 ـ 2( 
  

�� ا���'�� ا�&� �'� ��mC>�<5 ا� )Mcleod, 2001(ف ��uو ��'�� ا��<5 ا�

#"
('C دارةBا ��[��ت ����C و����U و���We �� �"رة �["�A أو �C"&0# او #

 S�AدارBف د�5 ا�<C �<C ���*'ا� �eا��� �
'�<'� و�)���� ��
Yت ا��ا��
'(
�

و����� ا����e ا������ �U��|C ا�')
"#�ت ا�����3 وا�"اJ*�، و�� إ!�ر ا�"23 

  . اتا�'���M �'+����>5 �� إ�;�ز ا�)'Q واBدارة وإ��cذ ا���ار


��ت وا����9 واJ*� �� ا�أ��*2 ا�["ا]� ا�&� �)��>� و�3 '(
� 5>�

��*C�
� �*��T ا�ه�اف ا�'�,"ة �� ا����ء وا��'" وا�� �<����+# )Sturat, 2000: 

301( ، ،�
إ���J إ�� �3ر�>� ا�[�]�� �� ر6C ا�)��C \(�C Ww(C 5-"رة #1ه

�آ�ت� 2

�ا�>� ا��
�� إ�� �&*�آ2 رؤوس ا�#"ال S�C ا��ول، وا�&�C S# 

 S���<'إن ا� QC ،�-�Y��ى S� �f*C #"اد ا��cم، وا�)'��� ا�Yان أ�
C أوا�C ن"
��&A


r ا�&� � S# Qwأ� Q'� ص�� 5<� ��"A أن S0'A إذ ،�Y} �
C ا�>5 إ�� أي�
C S#


�ا�>5 C �� �<و��;A)9: 2000، ��س(.  

�� ,)Q ا�6�c �)� ا���C�3 ��9ط #�&<5 �>�ف #Y S`�>� اBدارة ا

� ا�'+&>���، وإذا #� آ�ن ا�#� آr�1 �|ن �A�('ا�&"3)�ت وا� I# 5;+�� ��9وا��

 �

��ت #+&'�ة ����س ا�داء وا��cذ ا�,�اءات ا�0[�'� S� رة��� ��C�3�ا�)'
�� ا�

� �w'�ن ا��&�]h ا�'��C"u، و�� ���U و,"د ا�*�ا��zA �C�3��ت �|ن ا��<�م ا�

   .)Certo,1997:456(ت و A)�� ا/,�اءات ا/ز#� �
&-*�Z  ه1  ا/�*�ا��أ���ب
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 S�Cى و�(&� / �C�3�إن أه'�� ا�')
"#�ت �� ا��S# I��� �C�3 أن �<5 ا�

 S0'Aء  و��Yا� Z�*-� ��
'� �� �<&*� �

"#�ت و�)&'� �('
آ"�>� �<'ً� �

��C، ا�'a( داء ا�)'Q ا�[)
� #��g�U S+�5 ا�')
"#�ت ا�&� �)�� ���Cس وو�x أ

�ون، Y}199: 1994و(:  

أي هQ ,�ءت ا�')
"#�ت �� ��U>� ��>� ، ا��
1 ا��0	/. ��-�ل ا��,��+	ت .1

M���'ا�"23 ا� �� Q-� 5� إذا �<�
 .Z�-� �3 / ��]�ة �>� و/ A)"ل �


"ه� #S ا���Yء ، ا���3 �	��,��+	ت .2Yت و�#"
و�)"د ا���f إ�� �*� ا�')

��C�&0ا�'���0���0 وا�. 


" #S ا���Yء إ/ ��� �0"ن ا�')
"#�ت #"?"ق C>� ��، �+	ت-!� ا��,�  .3c� �<

��u �<أ� �-�Bوا x903>� �� ا��� S# ��m� �*-��� �*�*� ا��9ء S� ح

���"J"#�3 و�C اد�ودا�)�� g�U إ��� / ��� أن ا�&�cام #;'Q ا�'��)�ت  ا�'

�C*�� ا�'9�وع� ��z'آ. 

 ا�')
"#�ت إ�� ا�;>�ت �+
5، إر/	ل ا��,��+	ت إ�� ا��6	ت ا���#45 .4

� و����U ا�+
�� وا�'+e"��� وا���درة �
� ا��cذ #��C ���('أو ا� �-&c'ا�

  .ا���ار


Q وا�x(w �� إذ أcا� S!ا"# ���('� �Aور�J ��C�3�ن و,"د ا����9 ا�

�اض ا���C�3 . ا�داء، وآr�1 �3رة ا�'�<'� �
� ا�;�ز أه�ا�>� 0C[�ءةuد أ�(&�

ا��'�ل وS0'A أن �;'Q أه'�&>� ����C وأه'�&>� �� #�<'�ت 

)Schermerhorn,2005:201-202(:  
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�ات ا������Y ،��e وأن ا����e �3 أ��*2  .1�a&ا� I# x�0&ا� �
�+��� ا�'�<'� �

��C، و�0"ن #�<'� ا��'�ل / �+&��I دا]'َ� �*��T أه�ا�>� �Cون �w#ة و��(#

&+��� #�<'� ا��'�ل �
� ���m� r�1 ا�)'
�� ا��y � ��C�3>"ر ا��0/ت #)���،

�ات وا�&[���Q وا�&I# x�0 ا�'+&;�ات وا�*�/ت ا���ر]��a&ا�&��ق ا�. 

�ة  .2�a� ة ��دةَ #� ���أ��اآ5 ا���Yء و�Fا�Aه�، ��/��Yءا���0� Q�
�+�ه5 �� ��

�'>�'
� �,�U x3دي ا�� #"اzاآ5 و��&� �3 �<��U �� h��(� 5� ذا|� ���+Cو. 


� #"اآ�� ا�&)��� ا�&�<�'�، g�U أن ا�&)��� ا�&�<�'� �S# �AF �3رة ا�'�<'� � .3

�yه�ة #�ا��� ��0� U;5 ا�'�<'�ت وازد�Aد ا�&�cام ا�&r�1� ،�<�� ��,"�"�0 ��ن 

 S0'A6 ه1ا ا�&)��� و�+�� �
ا��<�م ا���C�3 ا�[)�ل A+�ه5 �� ز�Aدة �3رة ا�'�<'� �

W(# Q#�(&ا� S# ا/دارة. 

4. \]Y �� �C�3� ا�&g�U ،x���0 أن �)���� ه1ا ا��<�م ����A 6+�ه5 ا��<�م  ا�


��ت ا/�&�ج '� 6�J ل`Y S# ،�وده� ا/د��*C x���0&ا� Q(, �
� Wر���C

� د���3 �`داء و�+M ا�&
x وا�'*��<� �
� ا��"���ت�A�(# IJوو.  

�ض ���C<�م ا���C�3 �� )470: 2007ا�����a، وإدرS�C ) ،iAو�3 &]A W��C 

0A ت #�<'�ت ا��'�ل أن�A"&+# x
&c# ��aAو ً̀ #�� �ً�C�3ن �<�#َ� ر"

 �ً�C�30"ن �<�#ً� رA أن �C�3�ا/�&�ا��;��، آS'� r�1 ا�'&"S#  I3 ه1ا ا��<�م ا�

 I�# �ا�'��]�� وا�&� �>�ف أ���ً� ا� WC�3���C �'+A �# ا�&�[�1 أو Q�3 �C�3���C �ً'&<#


� ا�'�Y`ت، � Fآ��وا�&mآ� #�U ،�<&#`� Sوث ا�'�9آQ وy>"ره� #Y S`ل ا�&

��C�3 ا/�&�ا��;��
�ض أن 0A"ن ا��ور ا�ه5 �&]A �# ه1ا . وه1ا Q'9A أن r�1آ

ا��<�م ا���C�3 ا���C�3 ا�'&Fا#�� #I ا�&�[�QU ��('C 1 ا�'09`ت �Uل y>"ره� 
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�اً، �Yة وآ�[�� ��[�1ه�، وأ�
� ا�)'
��ت ا�'+&'� Fآ��دون إ��Cء #Y S`ل ا�&

�3��ض أن Q*A ا�'09`ت Q'9A ا��<�م ا�&]A ا�&�[�1 وا�1ي �(C �C�3��C أ�wAًَ ا�

�,�تc'ا� �
� Fآ��  .�U �(Cو?>� #Y S`ل ا�&

 W
�ض ان ��aA #;�ل �'&]A ة�ان �<�م ا���C�3 �� #�<'�ت ا/�'�ل ا���0


� �"ع #�>� أو � Fآ��ا/�"اع ا/رS# �(C ا���C�3 ا/�&�ا��;��، g�U ان ا�&

��0/ت ���Aة�"��I# S اه'�ل ا/�B �'>�'ض ا��(A ى�Y/ض . "اع ا�&]A r�1�

�ن و�)�ل # �0�#��Aد �C�3ان �-'5 �<�م ر �'>�'
� ��
و�0A �0"ن . �C/دارة ا�)

��� A QC*&�ج ا�� #S# �AF ا�;>"د وا�B[�ق +C ��mA/ ن ه1ا ا��<�م�� r�1آ �ا/#

�ات ��ى ا�)�#
�Z�-A g�*C W�� S ذو �cاآ5 ا�'>�رات وا��أه'�� �
'�<'�، إذ و�

 M
�&A �
�9� C)\ ا���S�fU ا�� ان ��Cء �<�م ر�C�3 �)�ل و�[)�Q {���ت �'A

: S���A2002، ( �Q#�0 ,>"د ا�)�S# �A ا/�<'� �� #�<'�ت ا��'�ل #S أه'>�

205(:  

� W
  .�<�م ا�')
"#�ت و#&�
��ت و{���ت �'

� �'C اث�U�� �C�;&�/ا �
 .و�� �����?���� ��<�'�� �A"3 �>� ا���رة �

� �<�
� �C�3�
��ت وIJ ا/�&�ا��;�� وا��&# I# ���'&A M���# �'�>�� Q0ه�. 

�ىوA )Cameron & Whetten,1983:3( /ا M���'ا� S# Wأ� �
#��ان �&'�د �

 ��

x ا�';�/ت اBدار�A، و���Y �� #;�ل و#*�ور C'[�ه�'W ا�[��&c# �� 

�اً �'� �&�
�W ا����)� ا�'&C،  �0C�9*"ث اBدارة ا/�&�ا��;�� و�<��A ا�'�<'�>�

 S# �<C �����ه&'�م، إذ ��aA #��ان ا��ه�اف ا�&�<�'�� و�U,�ت ا�!�اف ا�'



 20


� ��3سا�[��
�� أه�اف أ�*�ب ا�'-��Z �� ا�'�<'�، � Q'(Aه1  ا�ه�اف و 


x ا�!�اف�&c' .  

�إذ   pp>�A )Shipper & White,1983:102-103(  '�>�&ا� �pp�
�Spp# �pp  إ��pp�3 �ppس ا�[��

                   �p,س در�pأ� �p
� 5�p�� �p�
Yا��ا �peا��� S'pJ �p�

� و�Yر,�، ���[��Yدا S��
��#

ا�*-� ا�+"��3، وا�ر�Cح، أ#�    وه�اف ا�'&)
�� C*;5 ا�'��)�ت،     �*��T ا�'�<'� ��  


�� ���س �
� أ��س 3"�>� ا�&���+�� ا�'+&��ة �
� ا�S'J ا����e ا��cر,��، �|ن    ��]

    <��#�pYو �p<��;&�# ل"p�3 �,در  �p,ا�، ودر  Bر وا"p�&
� �<C�(�&p�   ،�,"p�"�0&اع ا��pC


��ت ا/�&
  . ��cذ ردود أ�)�ل �;�ه>�ا �
� �3&-�د�A و�3ر�>و#�ى �*++>� �

 �pp��   �*-ppC Tpp
(&� r�1ppC �ppوه �*�*-ppء ا���pp���2pp ا�[��
�Qpp(� �pp<�mC �pp ا��


"�ppC أم /، و�&*��Tpp ا�[��
��pp ا�'�
"Mpp;A �ppC ان �# Wpp��,�c# ن�ppإذا آ �pp#ار و�ppا��

�اد وا�>�Qp0 وا�')
"#�pت    �pا�� �pر]�+�� ه Q#ا"� �?`? Q#�0& )Boddy, et..al, 2009: 

78( .  

� إ��   >���Cل            ا�و�p'5 ا����p� �p]� rام،�1ا��c&p�/اء وا��<5 �;�ه� 0#
[� ا�9

        T�*� ض أن�&]A ،5 ا�[�]�ة�>(&� �(+A ا�ا�1ي      x���p0&وز ا��;&� �A5 �3'ً� ا3&-�د>�


�>�، وه1ا #�      � I��� �&ا�   �A"و�mه1  ا��<5 آ ��
��� �
� Fآ��I��A ا���S�fU إ�� ا�&

C g*ا�� ��
  . �<��5أ����� �� �'

  �pp�
��� 2pp���ppا�     �pp&اف ا��ppا�ه �pp'>�'ا� �pp<C Tpp�*� �pp&ا� �pp,ا��ر �pp<�mC 5>�

     �p<
 ,Tong & Yap( و���>�p آ)Munshi, 1996: 1-6( .   Sp# Qp و2(pJ ه1p  ا�Sp# 5>�p أ,
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&*��Tpp ا�ه�ppاف ا�')'pp"ل �pp� WppC ا�'�<'C �ppم �<�ppا��pp'Cى #pp+�ه'�  )610 -601 :1996

rذ� ��uا�داء ا�&�<�'� و �
�  ��?m&ا�&�<�'�� آ.  

  �p3ن  و"fU�pر ا���p��ف �
Ryker & Nath, 1998: 44 – 48(      �p( أp(&ا� �p���0#إ �pإ�

 �pp�
���ppا�    Tpp��*� �pp� م�pp>ه'� ا���+pp'آ �pp'>�'أداء ا� �pp� �<&'ه�+pp# ل`ppY Spp# 5>�

�ون               ا�ر�Cح وز�Aدة ا�*-� ا�+"��3   p>�A �p&ا� �p<;ل ا�"pU ن"fU�pا�� xp
&Yا �p'آ ،

    ��
��]� �<�`Y S#م    ا��c&+'ا� ��اه� #S و,>� �<A 5<w(�� 5>� .   �pY~5 ا<wp(Cو


� ا��<�م� ���� إ��>� #S و,>� �<� ا�;>� ا�'9>�A .  

  ��9pppA د�-ppp1ا ا�ppp<Cو ) ،�,�ppp]cوا� ،�[�pppل   )68 � 66: 2009 ا���ppp;أن ا� �pppإ�

   S�fUا�0&�ب وا��� S�C Q��*ا��<5 �� #;�ل    ا�  ��pأ��� QYا�# �+'Y W�� \c'� ،

 ��
  :، وه�ا��<�A�*&�5 و��3س ���

  #�QY ا�>�ف) 1(

                    Wpأ� �p
� �p�
��p� �ً�"�p ا/��c&pام، و�p*Aد #[>p"م ا�[�� �fا�آ QY�'وه" ا�

 Wppغ أه�ا�"pp
C Spp# م�pp>ا�� Spp0'A Wpp�`Y Spp# 1يppى ا��p'ا� . �'+ppC QY�pp'1ا ا�ppه Fpp�'&Aو


b�pp اppY&`ف ا  �� �ppوه ،��ppأ���  �pp]
&c'ا� �pp'>ا�� S�ppC اف�ppف . �ه`&ppYأي أن ا

      �ppإ� �Y�ppC أو Q09ppC ديzppA ل�pp'ت ا���pp'>�# �pp� �pp'>ا�� xpp
&c# S�ppC اف�ppا�ه

�ا   pp�z#را و�pp!إ ��"ppA QY�pp'1ا ا�ppإ/ أن ه �pp�
اppY&`ف ا�')��ppر ا�)'
�pp��� �ppس ا�[��


b ه1ا ا/Y&`ف�A �A�  .وه" #� T��*� Qf'A ا��<�م �ه�اف ا�'�<'�. �<

)2 ( QY�#ا�'"ارد  
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   Ipp# �pp'>�'
� �+pp���&ا� Ipp3"'ر ا��pp!إ �pp� �pp�
و�pp*Aد ه1ppا ا�'pp<]# QY�pp"م ا�[��

        �pp

pp� ا�a&pp`ل ا����pp� �ppe ا�*pp-"ل �� �pp'>�'رة ا��pp3 "ppوه  ،�pp�,ر�cا� �pp<&e�C

�,�ت آ�ه&'�م ا����    c'ا� Q*# ت`Y�'ا� Q*� ا�'"ارد ا���درة، إذ .   S�+p*� gp�U

      �
 ا�'"ارد، / �)� ا�>�ف C*� ذا�Wp        ا�'"I3 ا�&���+� �
'�<'� #Y S`ل ا�*-"ل �


"غ ا�ه�اف ا/�&�ا��;��C �
  .��Cر أن ه1ا ا�&*+�F(�� Sز #S �3رة ا�'�<'� �

)3 (�J�  #�QY ا�

   Sآ��&9pp'ا� �pp(]�'C QY�pp'1ا ا�ppه Qppy �pp� �pp�
�6C ا�[��pp�) ارات�ppا�� �(��pp�

�اض ا�;p"ه�ي �>1pا ا�'QY�p هp" أن ا��<�pم               .  و#-
*&5 )ا/�&�ا��;��p&�/أي أن ا

   5<&*
-pp#و Sآ��&9pp'ا� �pp(]�# Tpp��*&� �ppأ��� Q09ppC د"pp,"# .  QY�pp'1ا ا�ppه �pp(Aو

g�U إن ا�'�ى ا�1ي W�� Q'*A ا�'9&�آ"ن �"�p(3ت         . ا�')��ر ا��>�]� �[��
�� ا��<�م   

                     Qpf#م و�p>ا�� �p(]�'C Tp
(&� �p'>�'ا� �p� �pAدارBت ا�A"&+p'ا� xp
&c# Sp# �<C�9&#

  ppوره� و��ppC Z�-pp� اف�ppأه �pp5 إ�,�pp&� �pp(]�'1  ا�ppه5ه�ppJر Tpp��*&� �
� . �pp# "ppوه


x ا�'+&"�Aت اBدار�A �� ا�'�<'�&c'� ء#� ا��<�م`# i0(A.  

  

  

  

  #�QY ا�)'
��ت) 4 (

    Wpp���
'� �#`ppم و��pp>�
� �pp�
Yا�� �ppe����C 6���ppA �pp# �pp�
�pp(A ه1ppا ا�'QY�pp ا�[��


�� ���'�ى ا�1ي WpC I&'&A ا��<�pم p��C+`#� هp" ا�1pي �p*Aد #p+&"ى           Yا��ا Wاءا��وإ,
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&�
���� .              �#��� �&U ً̀ g�U إن #� A)�ب �
� ه1ا ا�'�QY آ"ن ا��<�م 0A �3"ن ���

                   �p� Wpأ� Sp� `wp� ؤل�+p� IpJ"# �p�
Yا��ا W���

�� #&���� و�'Yا��ا W&#`� 0"ن�

               Wpأ� �p
� �+p]A �p3 �p�
Yت ا��ا�p�
�p� �C|ن ا�&�ا,�p� Ip ا�)'�w# ��,ر�Y �e�C Qy

       �C"
.  �&*��Tp ا�&[p"ق ��p ا�#�p ا��)��p       ���� ا�[��
��، �� 0A S�U"ن ه1ا ا�c'"ل #�

      �pp�,ر�cوا� �pp<�# �pp�
Yة ا��ا�;&+pp'ات ا��pp�a&'
. وهipp0(A �pp# "pp ا��C�;&pp ا��<�ppم �


"#�ت('
� S#ا� ���"� �
  .���JB�C إ�� �3رة ا��<�م �

)5 (����'&,Bا�)�ا�� ا QY�#  


p� آ���pe� �pت            � Fآ��وه" #�QY #)�ل B!�ر ر�J ا�'9&�آ�Y S# S`ل ا�&

Sآ��  . و�-��[>5 إ�� ��eت #*�دةا�'9&

�ىAو )Newkirk & Lederer, 2006(    6�p�c� �p�

�pA�*� Mp   ا�p أن ��3س ����&A 5>�

  6�pp�c� �pp�
'(� 6��c&��ppC م�ppا��� S'wpp&'ا��;�، وا��&pp�/ا ��"pp5ا�>�ppا� Qpp�
؛ و�*

  Q[ا�ppppر ا���pppp�&Y؛ وا���pppp*ا� �ppppeا��� IppppJ"ا� Qpppp�
�اهppppY Spppp# S`ل �*ppppا� IppppJ"ا�

 ppA�*� ل`ppY Spp# ��;ا���&pp�/م؛   ا�pp>ا�� S�+pp*&� �ppU�&'ص ا��pp]م وا��pp>اف ا���ppأه �

        �pppA�*ة، و��pppA�;ا� �ppp�
Yت ا��ا�ppp�
�ا��;�� ا�'&�pppA�*� ��'wppp ا�)'&ppp�/ا �u��pppو�

                   �p&1 وا�p�]�&ا� �p�
'(C ء�p�
� �Aور�wpت ا��pA"ا�و� �pA�*و� ،�p�&*&ا� �pت ا������
�&#

�، و6�Y ا�)'Q وا���C�3 وا�&���5��a&ا� QY�# �A�*� S'w&�.  

�ppآzAا�( و�pp��F� 2005 :20�21(  أنppت   ا��pp'>�'أداء ا� S�+pp*� �pp� ���+pp� 5>�

                  5��pر، و��'f&p�/ا �p
� �p[�� Sp# 5>�p1  ا�pه Wp��*� �p# Tpو� ،�pfاو أآ �p�z# Tو�

 �pp'>�'
�ا��;�� �&pp�/ت ا�ppA�aا� Tpp��*� .  �pp'>�'ا� �pp�A�! S�+pp*� �pp� r�1pp5 آ<+ppو�
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�ى، أ  Yت ا��'>�'
� �<&+���# ��A�! �A�*� ز ��9!��>�، أو�;AB    Ip# �p<
#�(� �p� و

  Sز��"p'ء وا�`p'(ا� .  Tp�*A �pp&Uد    ا�و"pp<, ���p>&� أن �ppC / ،Wp����� اتFp�# م�pp>�

  ،�pp'>�'ا� �ppe�C ى"pp3 ��?mpp� ر�pp�&�/�C 1ppYا� Ipp# ،Wpp����� �pp���� Qpp#�0&دارة، و�Bا

�'>�'
  .)w� )Wiseman, 1998: 17'�ن �;�T��*� �� WU ا�'�Fات ا�&���+�� �

/َ�(� �C�3��ى و�0A �0"ن �<�م ا�A ،) ،S�#174: 2002ا����( S# �C / Wأ� 

�<�# ،r�1� �����/ت ا��
� C)\ ا�9�وط وا�'&��"�:  

1.  �A"�*ا� �A�wا�� �
� �C�3�#S ا�'[&�ض ان A&5 ا�&�آ�F �� ا��<�م ا�

�<� �

���س �>� ��A�(# د�;Aا �C"(� S� � . وا/����� aC\ ا��<

�وري ان FAود ا��<�م ا��1c&# �C�3ي ا .2wا� S# �C"

"#�ت ا�'�('��C ارات���

M���'و�� ا�"23 ا�.  

3.  َ̀ ا/C&)�د �S ا�&-"ر ا�&�
��ي وا�'���0C 6"ن �<�م ا��A �C�3)�� آ'َ� ه�]

وآ���ة #S ا�')
"#�ت �� A S�U*&�ج ا/#� إ�� أن �0"ن ه1  ا�')
"#�ت #�آFة 

�cاد إ��ذ  أو و#[��ة Z�&� g�*C �`دارة ا���ء ا�0Uم  دU ���3"ل ا�'"x3 ا�'

 . ا�*��� ا�'�
"ب �-*�*>�

4. Q#�0&إذ ا� ،C�3�� #I �<�م ا�&6��c وM;A �� ���Y ان Q#�0&A �<�م ا�

. ا�M ا�w'��� وا�-�C �*A')�� ا,�اءات و!�ق و�",>�ت وا�&�ا�Jت و5�3ا�;"

 ��
'� S# �ًءاً ا����F, �C�3�
T ه1ا ا�&Q#�0 ه" ,)Q ا�c� ق�ان ا�Qw ا��

A 6 �[� ا�"23 ا�1ي��c&ان ا� M;A 6��c&ا� ��
&W�� 5 وIJ ا/ه�اف �� إ!�ر �'
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 S� �����U ا�&� �)���� �"رة ��A�('ا� IJ"� ة�A)�� �<�م ا���C�3 اه'�� آ��

��cا� S'J I3"&'ا/�;�ز ا�. 

�ات g�U ان ا�+'� ا�''�Fة ����e ا/�'�ل ، وا�'�و�� .5�a&
� �C�;&�/ا �<C �-�A

� ا�'+&'�ا��"م ه��a&��0 وا��#��Aا�� �  �
�1ا M;A ان 0A"ن ا��<�م ا���C�3 �3دراً �

 �<Aة و���A�� ت�;&�# h&�� �'>�'ل �" ان ا��f'ا� Q��� �
�ات �)�a&1ا ا�<� �C�;&ا�


� ا�'Fcون M;A ان A+�<�م� �C�3و�� ����� ر�'C ه1ا ا��"ع S# اث�U� M�;& .

�� �)���اً اذا آ�ن ��د ا�'"اد ا�'+&�c#� آ��fاآ ��
 .اً ,�ةو�0"ن ا�)'

ان ا���ارات ا�&� �&YmC 1c&`ف !��)&>� �&1c ا���ً� �
� ا�')
"#�ت ، إذ ا���3 .6

� ��]�� و�A;5 ��>� ��ذا �u ارات �&0"ن�� دm� ���3ن ا���u ت�#"
آ��2 ه1  ا�')

�ة�fآ Qا�*�����  . #�9آ x���0&ن ا�"]cA ون او�&+&A �3 ً̀ f# ان #�راء ا/�&�ج

5+3 �� S�
 ا�&+"TA او ا�'"ارد ا��9�a���A �3 �A"ن �� C)\ �`�&�ج وآr�1 ا�)�#


W آQ ,"ا�S# M ا��<�م ا���3ان ه1ا ا/#� zAدي ا�� ��. ا/#"ر(;A ���&��Cو �C

� �3در �
� أ�u�<&A�]ت وآ�#"

�� �1ا M;A ا�&mآ�� �
� د�3 ا�')��]C W&'<# داء. 

ا�"A / 23)�� ا�&"2�3 ا�+��� QC ه" ان ���m ا�')
"#�ت �� ا�&"2�3، و .7

 . ا�'���M و�
;>�  ا�'+&[��ة #�>�

8. ���"J"'آ'�� و#*�دة ه"� ، ا� Q���]� ��(A ا�1ي �C�3�ا�S# Qw  ���<�م ا�

� #*�دة آ'�ً�ذ�r ا�1ي ��Aم ارا�uء �'"#�� و�[�� و. 

ان �<�م ا���C�3 ا�[)�ل ه"  )247: 2008 ا�)�#�ي، وا�zA S�U �� )،����aآ�

 S#Overall �<�م ا/دارة ا�0
� �� ا�'�<'�  Subsystem<�م ���� ��� ا�*���� 
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Management System  �3�C I# ���وذ�M;A r ان Q'� Q#�0&A ه1ا ا��<�م ا�[

 ����  .وI# ���Y �<�م ا�&6��c و�<�م ا�')
"#�ت �� ا�'�<'���دارة ا/�<'� ا�[
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ا���رات اBدار�A: )3 ـ 2(
  

�9� ا���رات� Capabilities �ا��;�� ��ى ا�'�<'� إ�� #;'"�� ا�)'
��ت ا/�&

 r
� #S #�<'�ت ا��'�ل �'&�f0��� ،ا�'�<'�ت S# ه���u S� �<C F�'&� �&وا�

 �<�# Q�

�5 ا���'� �
)'`ء، إ/ أن ا��+� 5&A �<�`Y S# �&ت وا���
#;'"�� #S ا�)'

� ه1  ا�)'
��ت �C�f'C ا�)�-� ا����� �
��c ا/�&�ا��;�� وا/�&(A ��;ا���&�

وأوJ*2 ا��را��ت وا��*"ث أن ه��ك أرStalk,et..al, 1992:57-69(. �(C( ا�')&'�ة

 ا���رات ا�&�<�'��: )Hamel & Heene,1994:153-154( أ�"اع ��#� #S ا���رات، وه�

Regulatory ؛��(J"'ا���رات ا� Positional  ؛��]�y"ا���رات ا� Functionalوا���رات  ؛
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�����fا� Cultural . S0'A ا���رات S# �(C1  ا��"اع ا�ر<� �+�[�g�U ان ا����)� ا�

  :��+�'>� إ�� 

وا�&� ���S أن :  Capabilities based on Assetsا���رات ا�'+&��ة �
� ا��"ل  �

 �&S# ��m إ#&`ك ا�����0ت ا����"��� #�U Qf"ق ا�'
Regulatory ��0ا���رات ا�&�<�'�� 

�A��ه�، ا�)�"د، ا�)��ءات ا�[0�uا����"���. و ��Uا��� S# رة�. وه1  آ
>� �3رات #�

 ��(J"'ا���رات ا� ��9� �'��Positional�'>�'
� ��C�+إن .  إ�� �&�;� ا��'�ل ا�

 .ا�&'��F ا�'"�m&A �(J� �&�;� ا��'�ل وا���ارت ا�+���C �'�<'� ا��'�ل

وا�&� :  Capabilities based on Competenciesا���رات ا�'+&��ة �
� ا�;�ارات  �

 ��]�y"إ�� أن ا���رات ا� ��9�Functional ا#"ر Q'(C ا����م �

����C Tرة �(&� 

 S# SA�Y~وا ،S�
�ة ا�)�#�Yا�'>�رات، و ،���#)���، وه� �&S# ��m ا�')


� ا���'� #Qf ا�'"ردSA، ا�'"ز��S، و�'���ة ا��>5، +
� �� Z��-'أ�*�ب ا�

�9� ا���رات ا������f ��'. ا�'*�#"ن، وآ`ء ا�B`��ت� �Cultural إ�� ا�'+&"ى 

ا�����f ا�1ي �&'&W�� I #�<'� ا��'�ل #Y S`ل ��#
�>�، وQY�A �� إ!�ر 


Q ا���اد c&� �&دات، وا���5 ا���&�Bوا x3ا�)�دات وا�&�����، ا�'"ا �����fا���رات ا�

 .ا�)�#
�S وا�';'"��ت �� #�<'� ا��'�ل

��9Aو )Grant,2002:158-164( IJ"# ا���رات IJ"� ات"�cإ�� #;'"�� ا� 

  :ا�&�[�1، وه�

 .�*��A ا�'"ارد وا���رات ا��]�+� �'�<'� ا��'�ل �

�  ،Sأ����� SAل #)��ر`Y S# ،ا�'"ارد وا���رات �Aه'�� ا�ول�����C Qf'&A 

� أه'�� �� �*��T ا�'�Fة ا�&���+�� fإ�� أي ا�'"ارد وا���رات أآ ��9A وا�1ي
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 C'��ر�� ���ط 3"ة ا�'�<'� وI# �<](J ا�3	�Qf'&A �'9 ا�')��ر ��. ا�'+&�ا#�

 .ا�'���+�S �� ��3ع ا��'�ل

�  Q�� �

S# M #�<'� ا��'�ل ا�&)�ف ��&A ا��;��، وه���� �&�]h ا/�&A"��

�، و#� إ�&a`ل fأآ ��
��]C �+�[�ا�1ي �+&��I ا����م ��U WCل ���ط ���ط 3"�>� ا�

   .�x(w ��ي ا�'���+�JS)[>� ا��]�+� و�*"QA ا

�ه� #Y S`ل �'
��ت  )Tasi & Shin,2004:525(و�Uد A"�� S0'A أن ا���رات

 ���A"+&ا� Qل ا�'�9آ"U ل"
U �ا�"�"ل إ� S# SA�A�'ا� S0'� �&5 وا�
ا�&)

5<��'>�'� . ��]Aو)Day,1994(  ر��&�Bا �>�C 1Y/ا M
�&A ا���رات �A"�� أن

� ا�)'
��ت ا�&#�0
�� ا�&� �;�ي�u ا�'"ارد وا�'"ارد �
 S�C ا�')��� ا�'+&��ة �

ا�'
'"�� AB;�د و�"��� �3'� ����� �
g�U ،S[�CF أن ا���رات C>1  ا�*��� ��9� إ�� 

وا�'>�رات،  ����T ا�')��� ا�;'����،#;'"�� #&#�0
� #S ا�)'
��ت ا�>�د�� إ�� 


��� ا/U&��,�ت و�"ا�� #"ارد ا�'�<'� &�S[�CFا� S�0'ا، و��'>�'� ���Jإ S# �'�3 

ً̀ #S . ا�S[�CF وا���رة �
� ا�'���+� �
'�ى ا��)��إ��   )Song & Parry,1997(وS��A آ


��ه� #Q�3 S ا�'���+�Fahy, et..al, 2000( �<�� S( و�� S0'A / ان �3رات ا�'�<'�ت 


��C T'�<'� �[+>� وC>1ا �>� �)�� ا�'�<'� ا���رة �
� �*��F�# Tة ����+�� (&�

��C'��ر�� #I ا�'�<'�ت ا�)�#
� �� �[i ا����ع و�A"&+# T��*� ���&��Cت اداء 

����� .  

� ا���ppرات،    )Grant,2002: 169-174(أآ�pp وA"pp�&� ة�ppA�� QYا�pp# ك�ppأن ه� �ppإ�

 �<�#:  
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�9� إ�ppp� أن  =>:::��� ا��:::�ارات ا�"�د�:::� �4>:::��� ا��:::�رات ا��04;�;:::�   �ppp� �ppp&وا� ،

 �pp� �ppارده"# �pp
� �pp'&(� �pp&ت ا��pp'>�'ا� �ppه �pp2 #"اردهppآ�� �pp# وإذا ،�+pp���'ا�

S�
� ا���اد ا�)�#A"�� QY�# إ�&'�د �<�# rذ� M
�&A S�
 .ا���اد ا�)�#

، وا�&� ��9� إ�p� أن ا�'�<'�pت ا�&p�� �p"م ��6p               +��0	ت ا���	ل  )إآ4@	ب(=��<   �

� �pp3را�>� �
pp� ا�'�ppى ا��)��pp، وا�pp'&�Bد �
pp� ا�)'
��ppت ذات ا�;pp"/ت        A"pp�&C

�ة #ppY Spp`ل�-ppى،   ا���ppYت أ�pp'>�# �pp� ل�pp'ات أ��ppUت أو و�pp'>�'ك ا�`&pp#إ 

�C�3رات ,1ا r
 . وا�&� �'&

�9� #�ppى  ا��::�رات +::C::D Eل ا�4!	�"::	ت اB/::4�ا=;�;�)إآ4::@	ب (=��::< �pp� �pp&وا� ،

�آ�     &9pp'اف ا��ppا�ه S'wpp&� �pp&ل وا��pp'ت ا���pp'>�# S�ppC �ppت ا�&)�و���pp3`(ا� .

�آ�، ا�&�0"�"    &9ppp'ل ا��ppp'ت ا���ppp3`(1  ا�pppه S'wppp&�   �A"ppp�&وا� gppp*ا�� ،�ppp�,

��(Aوا�&"ز ���A"+&ر���!�ت ا�Bك، ا� . إ�E...ا�'9&

�               ا���رات ا��>�رة  �A"p�&C 5�pر ا���p!إ �p� إ�� أن #�<'�ت ا��'�ل �، وا�&� ��9


� Q0�<��C ا�&�<�'�، ا��<'�          f'&'وا� ،Qا�'�9آ S# ��"';# W,ة �"ا�A�, �3رات

       ���JB�C ،ا�'�<'�ت �� �<C ا�')'"ل �AدارBا       �p� �p(�&'آ�� ا�"
� ا�+�A�('إ�� ا�

ا�'�<'�ت وا�&� ���5 ا���رات، و�')��;� ه1  ا�'�9آQ �*&�ج #�<'�pت ا��'�pل            

� �3رات �
� #+&"ى و�Uات أ�'��>�A"�� �إ�. 

�  G40��م               /�@�� اFp
� �p3را�>�، �A"p�� ر�p!أن #�<'�ت ا��'�ل �� إ S��� �&وا� ،

� #�&;�ت   A"�� ى�*&C �<+]أ� .   �p'>�# را�>�         ه1ا وإن�p3 �A"p�&C م"p�� ل�p'ت ا��

� ا�'�&;�pت ا�;��pAة �U .             I��&+p"ل ا�'�&;�ت A"p�� ��;ا���&pل إدارة ا�`Y S#و
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  M*+pء �<�م ا���C ت ا��'�ل�'>�#Pull System      �p�
'� M*p� �p
� Qp'(A 1يpوا� 

� ا���رات ا�;��Aة  A"�� .   ت�;&�# �A"�� ت�A�u إن     M
�&A �3رات �A"�� M*+� 

  pp�� أن gpp�U �#�pp>� QY�pp#    Q09ppC رات�pp3 �A"pp�� Mpp
�&A �pp�3�(&# ت�pp;&�# �A"

 .�Fا�Aي

  
  
  
  
  
  
  

  �;�ح ا��'�ل: )4 ـ 2(
  

��W . و�3 ورد �� ا/د��Cت ��د #S ا�'[�ه�5 �
�;�ح ا/�&�ا��;��� ���

) ،�Cآ�� ��Cرة ا�'�<'� �
� ا����ء وا�&x�0 وا��'" �� Qy ا/ه�اف )220: 1998ا�

 W�� � Cـ�;�ح A&*�د h[�&�C ا���9ط )Kenny, 2001: 10(ا�&� �+)� �&*���>�، و��


S[�CF وا�)�#
�S وا�'��S�0 و,'�I ا�*�ب ا�'-
*� #S #�<"ر �Yرج ـ � ��+���C

: 2001ا�c[�,� وا���aادي، (�� S�U ��  . داS# /�C ،QY #�<"ر داQY ـ �Yرج

 ا�&� ���h �3رة ا/دارة ا/�&�ا��;�� �
� ا�&��ء ?5 ا�&)�#I# Q ا�'"اx3  )168 ـ 154

�ًU�;� T�*��ً3"]&#  5<]�y"ا�'-�د��، و� �]+
]C SA�A�'ن ا��'Aا h��� أو ،�'>�'
� 

" ا�'F&cن �� ا�1اآ�ة �&"�A�*� I3ت و#+&"ى ا��;�ح �� ا�&)�#Q #)>� او �;��>�

 �;��u��� �� �U ا/�&�ا��;�� )Johnson & Scholes, 2002: 476(وه" ���C+�� �ــ 

�<&(C�&#و��[�1ه� و .U �� Fرآ S�)Maller, 2002: 1-4( �� �;ا���
� ا�&6��c ا/�&� 
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 �
��c ا/�&�ا��;�� #Q�3 S ا�'�<'�، اذ أ�&�� Z,ـ��&�[�1 ا���C ه1ا ا��;�ح xA�(�

  .  ا�&6��c ا/�&�ا��;�=ا��;�ح 

 �>� ���"'� �fو�� ا!�ر اآ)Thomas, 2005: 3-4( ل ا����دة`Y S# Wا�� 

�ض ا�'�<'� و#� A*�ث �� �e�C ا/�'�ل، و�&"I3 وا/دارة ا���,*� ا�&� �[>5 u

 i���&
� ،�,�
� �"ا#Q ا��;�ح ا�*� Fآ��ة ا/#� �>�C I3ا�"ا W,اث و�"ا�U/ا

ا�&� �Y S# x�w`ل �3'� �
CF"ن و�;'�I ا�*�ب ا�'-
*� و�+&��I اA-�ل 

 �
� Q'(س، و����
� �
Cت ا�''��0 ا/�;�ز وا/ه�اف ا����A�aض وا��aوا� �Aؤ�ا�

� #'� ه" fر,�� اآ�Y ه�Fآ��� �3رات ,��Aة وراس ا�'�ل ا�[0�ي، و0A"ن �A"��

� ا�)�#
�S و�*[�Fه5 ور�Jه5 وا�&�A1a ا�)0+�� وا�&��5 A"�� �
� Fآ�
�، و�Yدا

  .وا�'�ا,)� #)�اً أU�;�  �Aً� #+&�ا#ً�

  S# ً̀  #�"#�ت )Ward, 2001: 1-2 ؛ Cobbold & lawrie, 2003: 1-8(وA*�د آ

  :ح ��C;"ا�M ا~���ا��;�

، �'S وا�&� �)� ا�'�"م ا/��س �
�;�ح Strategic Issuesا���A�w ا/�&�ا��;��  .1

 ��
'� �� �<U�;� ��3س S# S0'&و� ،�<&Aد ا�'�<'� �3را�>� ورؤ�*� �<�`Y

#� ا��)��، �&*��T ر���&>� وا�&�ا��;�&>� ��ا�&6��c ا/�&�ا��;�، ?5 ا/�;�  

3�اراًا��`S# �3 ا/�&�اض  M
�&� �A�w3 �<��C�ً�
��&+#  �;U Q09� �<�/و 

 S#�0ر ا�'�ل ا�'�<'�، ا#� ا��+# �� �?zA ا�1ي Q09��C 6��c� W�
'� �A� �AاوFا�

�ز �� ���ط ا��"ة وا�x(w وا�[�ص وا�&>��Aات ا�'�رآ� و�� ��� �A�wا�� r
� S#

�3 �<&;��(# �a��A �A�w3 �<��U 5 ا���رات ا�'�<'��، وه����� S� ا/�`ن Q



 32

�ى Y/ ��� S#ى، و�Y/ �'>�# S# SA��&� �<
(;A �'Cا��;��ت ا�'�<'�، و�ا�&

�ى ,��AةYا �<>&� Q*'wA �<w(C ا�'�<'� �[+>�، وان QYو�&'*"ر #-�در . دا

 �� �A�wه1  ا��) ���a&ا��;��، وا��ا�&�آ�F ا/�&�ا��;�، وا��A�]0ت ا/�&

[�ت وا/آ&+��Cت ا/�&�ا��;��، ا�&�<�'�، و#*�ود�A ا�'"ارد، وا�&*��

 .)..وا/��#�,�ت ا�'�z+��، وا�9�اآ�ت 

2.  ��+]� �
� 5<��U��3 �� #�ه�� ا/�'�ل ، و�? �Aؤ�C S�A1�]�&ا� SA�A�'ا� I&'�

آ�x ان ا�6�c ا/�&�ا��;�� I3"&A �>� ا��;�ح S# /ً�C ا?��ت آ"�>� �*�*� 

�<;[�&� b�c9و� �<&C� .وا�+)� �&;

ا/�&�ا��;��ت ا�&� �;*2 �� ا�'�ات ا�+���C وان �+�ل �[+>� �0�ار ا�'�<'�  .3

�ار'&��C :Q��&+'��C Wا��� �
� m��&؟، و�I3ي �� ا�"ا�;A 1ي��#. 

4. �
 .ار��0ز ا�'�<'� وو�Uات ا�'��>� �
� �<5 ا�-�/ت ���

� ��>�، وار��0زه�  .5��a&ا� h#ا�C د���3 �� ��3س �;�ح ��A�('� �'>�'ا�&'�د ا�


� اه�اف #`� ��(,�� #"J"�� �+�� �`داء ا�+�TC او ا�'��ر��ت ا�'�uو �'[

��
Yا��ا. 

�ار وا�*�ص �
� �"ا��>� و,)Q ا�)�#
��A Sرآ"ن  .6'&�mC ��;ا���� ا/�&�+]�

�<�'�A�3را�>5 و ��+A ا�1ي �#. 

ان Z��0A ا���دة ����ء ا���f و�*[�F ا�)�#
�T��*&� S ا�["ز ا�'�0� ، C)� ا�+��  .7

��"ن �� �Y"ا�>5 ا/و�� �� �'Q ا+A / ا��;�&>�، آ���'�<'� و�����>� /�&

 .وwA*"ن 1�Cرات ا��;�ح ا�&� زر�&>� #�<'��>5 �&;�� ?'�ره� �� ا/#� ا��)��
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�ك ا�� ا/#�م، و��Cء �3رات ا�'�<'�  .8*&
� WC وا/3&�اء �J�'��C اف�ا/�&

 6�� iو�� Q�'(ت ا���
�&# �
� Fآ�23 ا�'"از��، وو(�&��� 9#�و��ت �

5�
 و�� ه1ا اآ�ت ه��e ا/�&�9رS�A ا��A��0 اه'�� �3رات ا�)�#
���C �� Sء �)ا�&+

�A[>5 ا�;�� �C/ه�اف (� I# و��ت�ا#���0ت ا�&6��c وا�&-'�5 و��[�1 ا�'9

�,�تc'وا� . 


� ا��wء ��TA ��[�1 ا�'9�وع او  .9� Fآ���د #S دون ا�&� Qدور آ �A�*�

W�� ��cا��. 

10. Y/ ���(# ا�&'�د #�ة I�', ر��&)h#ا� )ا/��0ر ، وا�'�&;�ت ، وا��c#�ت، وا��

�اء ,/ �aاء ا�F,ا �
ا�;��Aة واذا �S0A 5 ذ�F;� S# �C / �ً�0'# r]� ا�'�ة �

�C"
 .ا�&*+���ت ا�'�

�ات  .11��a� �
� ا���,*� �� ا,"اء ا,&'���� #*[Fة ���a&درات ا���'C ل�]&U/ا

�
� وا�Cا��ت C'+&"ى ا�fاآ. 

� #x�A S وراه1ا و�f0ت ء ا��U�;� ا�'�<'�ت ا��'�ل �<C 2�>U �&ا�

 �,�U Q#ا"�Critical Success Factors   1ه xA� وSA��� �3 ا���fU"ن وا�0&�ب �� �)

ا�)"ا#Q و�+'�&>� و�T ا�&��SA وا/�&�ا��;��ت ا�')&'�ة وا��"ى وا�<�وف 

�A�  .ا�&���+�� واY&`�>5 �� ا�'��
��ت ا�[0

�اه� A اذ)Glueck & Jouch, 1984: 379( ��;ا���� اه'�� �`�&fا/آ Q#ا�)"ا 

 ا���A�w ا�&� �*&�ج )Kenny,2001:4(وأ�&��ه� . وا�&� ��"د ا�� ا��;�ح �� ا/�'�ل

 �Aوا Z��-'ا�*�ب ا� I# Z;�� رة #`]'� آ�"-C �<C ا�'�<'� ا�� ان ��"م
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�ى او و�Uة ا�'�ل �)&'� �� �;�U>� وا�&� A)&'�ه� ا�*�بYا �'>�# Z��-'ا� 

�'"��� /�S�C I';A W آ"ن ا�)"ا#Q اداة ��
"غ  �fا/آ xA��&���5 ا�'�<'� وه" ا�&)

ا��;�ح ا��"QA ا/#� وآ"�>� اداة A)"ل �
�>� ا�*�ب ا�'-��Z �� ����5 اداء 

 �# �A�*� 5? �<&A1 رؤ�]�� �� �<U�;� و�� ��3س QYرج ا�� ا��ا�cا� S# �'>�'ا�

">�# Tو� �
� �<�# Wو��A�A ا �� �3رة��?�� �fا/آ �A�wا�� �<
(;A �# ره5 وه1ا

  .ا�'�<'�ت �
� ا��;�ح

�ى و�)"د �0�ة �-��x �"ا#Yا��;�� وا�Q ا��;�ح ا�*�,� إ�� �"ا#Q ا�&

 ه1ا ا�&-��Morris, 1988:34( x(آ'� واآ� . )Schultz, et..al, 1987:34-46(�0&���0 ا�� 

3 S# Q#ه1  ا�)"ا S�C Q-]م ا��� S# 5u���C د�Uو S�fUا��� S# ��fآ Q�

 ���Cا��;� ا���� وا��]�i ا/��T �'+&�9ري ا/دارة �� ا�ـ Kenichi ohmaeا/�&

)Mchknsey( Q#( ه1  ا�)"اLynch, 2000:252(�� : 

��u"ن Customers :WCا�)'`ء  .1A �'� �'>�'ا� �A�*&C. 

2.  i���&ا�Competition :��� آ� WC ا�'�<'� �'� �*&�ج ان ��"م �A�*&C ر�'w# �� �

 .ا�'���+�

 h&�'5 ا�<� �
� ا�'�<'� ان �*
Q ر��uت �'`]>� و�"�� S�
وازاء هSA1 ا�)�#

 S# �+���'ا� �(���� �<
�
*� I#  ا�� ردود ا�)��>5 إزاء I'&+� وان �<��
A ا�1ي

 �<&�
C�3و Tا�"&A �'C �<���U ف��ى وا�&-Y/ا�'�<'�ت ا M��,) اج�آ

   .)45-  46: 2002و,�ا��2، 
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�Q ا�'"ارد وا�'>�رات وا���رات ا�&� �"��Organization : �<C 5'�<'� ا .3*&C

�<�+���'C ر����#.  

�" ��#Eriksson & Falkengren, 1999:2( Q(وا�Jف ��a&ا� " Q#ا�� ا�)"ا

 �'� S�U �� �A��ات �*+���ت ,"ه�a&ا� I�', S� h&�A / Wا� I# �]ا�'1آ"رة ا�

)Johnson & Scholes, 2002:158(1ه  �� Q#(  ا�)"ا ،�Aوا�)`#� ا�&;�ر ،S[�CFا�

S�+���'��C �'>�'ج، و�`�3 ا��&�B5 ا;U2، وC�f5 ا��
 )وا�&["ق �� ا��c#�، وا�&+

���A أC)�ه� �"ا#Q ا��س �� و�x ا0C �'>�# �A"�>� ��,*� ,�اً � bc9� ن

�A�]ة �� إ#"ارده� وآ��Yا� xy"� وأن Q#ر �>� ا�&� �)� أ��س ه1  ا�)"ا�!

ارده� وآ[���A>� /ن ا�&[�وت S�C ا/?��Q(, S ا�'�<'�ت �*��U�;� Tت #&[�و�� #"

 h&�&و�>�، وا��� ��)Steinberg, 2004:1( �� �+;&� Q#ان ه1  ا�)"ا W&درا� S# 

) �#�cا� S# SA��]&+'وا� ،Q'(ب ا��Cآ�ء ا/�'�ل، وار��راس ا�'�ل ا��9�ي ، و


� ��C&�0"�",�� ) ا�)'Qاو ا�+
)�، وا��"ا�� وا�+����ت، ا,�اءاتf'# ا�دوات ،

�ى . وإدارة ا�')
"#�تA S�U ��)Wheelen & Hunger, 2004:69( ��/�C ا�>� �*�د 

ا�b[�-c ا/3&-�د�A وا�&�0"�",��، وا/�
*� ا�&���+�� ا�&� �i�z ا�'�<'� 

Q9]ح آ� / ��"د ا�� ا��;�C �<����� و,"ب I# �<���;ا���
�>� ا�&�.  
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  ا��را��ت ا�+���C ا�)���C وا�,����: )5 ـ 2(
  

  ا��را��ت ا�)���C : )1ـ  5 ـ 2( ,
  

ا�&S�C Q#�0 ا�&�ا��;��ت ا�;"دة وا�<'� " C)�"ان )�C ،2001ري (درا�� -

ه��2 . "ا���C�3 ا/دار�A درا�� #��ا��� �
'��9ت ا�-����� �� دو�� ا/#�رات


�Q ا�)`S�C �3 ا�& إ��*� ���cا� �Aا/دار �C�3��ا��;��ت ا�;"دة وا�<'� ا�

 �
#��9ة ������ �� دو�� ا/#�رات  ��C590;"دة #Y S`ل درا�� #��ا��� �

 i��� ��A�(# ����'? ام�c&��C ا��;�� ا�;"دة�ا�)���C ا�'&*�ة و��� �5 ��3س ا�&

�ا��;��ت ا�;"دة #Qf ا�&�ا��;�� ا�-[� #S ا�')&��C SA�A�'ت #�ى ���� ا����

وا/�&�ا��;�� ا�&�
���A ا�'���� �
� ا�'+&"ى ا/3&-�دي �
'�����J/�C ��C ا�� 

 h[�&� ���3س �`�3 ا�&�ا��;�� ا�;"دة #I �"ع و#)�ل �0�ار اه�اف ا�;"دة و��9

ا��را�� ا�� ان ا�<'� ا���C�3 ا/دار�A ا�&� �+��� ا�&�ا��;�� ا�-[� #S ا�')���ت 

�C �
� �ا#h #�&<'� �� وIJ ا/ه�اف وا�>� �+&C Qa')�ل �Q'&9 وC')�ل اآ�

 �C�3�اآ�� ا�')
"#�ت ا�'��;)� ا����c �� ا�;"دة اذا #� 3"ر�I# 2 ا�<'� ا�
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ا/دار�A ا�&� �+��� ا/�&�ا��;��ت ا�&�
���A ا�'���� �
� ا�'+&"ى ا/3&-�دي 

�ى ��ن ه��ك ار���!� ����� اS�C �wA ا���ا#h ا/Yا ��U�� S#و ��C��'
دار�A ا�&� �

�Iw اه�اف �&x���0 ا�;"دة وS�C ا�&�ا��;�� ا�-[� #S ا�')���ت آr�1 ���م 

�اه�S #��ا��� �&������U 5 ا��رC ن ا�'�9أا���ت ا�-����� �� دو�� ا/#�رات ا�&� 

�ت #S ا�<'&>� �� �uرت و"U ا�'��)�ت S# �
� ا�&�ا��;�� ا�-[� �'&(�

� ا��س ه1  ا���C�3 ا/دارI�9&� �A ا�&�"ر ا�'+&�&(A دة ا�1ي";
� �'

  .ا/�&�ا��;��

#�ى �)���� وآ[�ءة ا���C�3 اBدار�A �� ��3ع " C)�"ان )U2006'��،  (درا�� -

ا�&)�ف �
� b[�-Y ا���C�3 اBدار�A  ه��2 إ��. "ا����A وا�)����0>� ا�#���

 �� �AدارBا �C�3���3ع �� ��3ع ا����A، وا�&)�ف �
� ا�ه�اف ا�&� �*��>� ا�

 �� ً̀ (� �#�c&+'ا� �AدارBا �C�3�ا������JB�C،�A إ�� ا�&)�ف �
� أدوات ا�

�A�ً̀ ����)� ا�)'Q �� ��3ع ا�� (� �'[`# �fوأي ا/دوات ا/آ �A�و�3 . ��3ع ا��

 �&Uا/و�� و S# Mا��
"ن ا�'a9A S'# S�]y"'ا� I�', S# ا��را�� I'&;# 0"ن�

�ة �� اBدارة ا�"��� وا�&��
"ن �� ا�)�'(A SA1وا� �A��
��A ا�)�#� �A�'��C �A1�]

��A ا���Aض و��ده5 C Fآ�# S# Qا��#�م و��ده5 )130(آ �A�C Fآ� #"y[ً� و#

)111( ���',B0"ن ا�� ،�ً]y"# )241(ا��را�� T���� ���  . �2 ا��را�� إ�
و�3 �"�

� b[�-Y ا���C�3 اBدار�A �"ا��اً اfزه� أن أآ�Cأ h[�&ا�� S# �A�(ا� S�C F��'&�

z��&ا� ����ة، وأQ3 ا�b[�-c �"ا��اً ��a-ة وا��
T . ا���Yء ا���0(&A �'و��

�AدارBا �C�3�� ا�ه�اف �*��ً� ه" ا�&)�ف ��Cه�اف ا�&� �*��>� ا�fأن أآ S��� ��� 
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������C 6س اداء ا�'"��C xy+���ت �
� أ���ب ا/��Yء، وأن A �ً��*� �<
أ3

Q'(ا�'�1و�� �� ا�.  
  

ا�)`S�C �3 إدارة ا�')��� وا�'��رة ا�;"ه�C "  �A)�"ان )xA��2007،  (ا��در -


�� #��ر�� �)��� #S : وأ?�ه� �
� ا�داء ا/�&�ا��;��
درا�� إ�&�`��� �*

�آ�ت وزارة ا�-���� �� #��aC ��Aاد� ا�&)�ف �
� b[�-Y ه��2 إ��. "

 �A�� S�C إدارة �"Z�J !��)� ا�)`�3 ا���C�3 اBدار�A �� ��3ع ا���?m&و�"ع ا�

 .ا�')��� وا�'��رة ا�;"ه��A وا�داء ا/�&�ا��;� �� ا�9�آ�ت ���� ا��را��

وا�'��رة  �*��A ا�[�وق S�C ا�9�آ�ت ���� ا��را�� �� #+&"ى إدارة ا�')���و

�A��زه�  .ا�;"هCا h[�&ا�� S# ��"';# �2 ا��را�� ا�
و,"د �`�3 ار���ط و�"�

� ، إدارة ا�')��� وا�'��رة ا�;"ه�S�C �A"�(# �Aذات د/�� إU-�]�� و�?m� و,"د

�A"�(# ��/ا�داء  ذي د �� �A�
)`S�C �3 إدارة ا�')��� وا�'��رة ا�;"ه�


)`S�C �3. ا/�&�ا��;�� �A"�(# ��/ذات د ��?m� و,"دS# Qآ :  ���إ�&�ج ا�')


� وآ[�ءةYت ا��ا��
؛ ا�')��� وا��Q#�0��J ؛ وإ�&�ج ا�')��� وا/�Cاع؛ وا�)'


��، و�Q#�0 ا�')��� وا��'" وا�&)
5وYت ا��ا��
؛ و �Q#�0 ا�')��� وآ[�ءة ا�)'

����JB�C إ�� ، �Q#�0 ا�')��� وا�CBاع�?m� ت إدارة و,"د��
 آ��� و3"ي �)'

ا�')��� �� ا�داء ا/�&�ا��;� #'� Q(;A ه1  ا�)'
��ت �zدي دوراً ر]�+ً� �� 

9�آ
� Qwأداء أ� T��*ت ���� ا��را����.  
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ا���C�3 ا/�&�ا��;�� وأ?�ه� �
� " C)�"ان )���2005 ا�
��x، و��آ'�ن،  (درا�� -

ا�&)�ف �
� #�ى ����T أ�
"ب ا���C�3  ه��2 إ��. "ز�Aدة �)���� أداء ا�'�<'�ت

ا/�&�ا��;�� و#�ى ا/�&[�دة #F# Sا�Aه� �� آS# Qٍ #9[� ا��� ا�;�#)� 

ا/�&[�دة #S �&�]h ا��را�� و .ذ��3 وأ���ب ��م �����Wوا�'9[� ا�"!�� �� ا�`

 g*ا�� Q*# ت�ا�'��ا��� �� ���C 5A)\ ا�'�&��Uت و ا�&"���ت ا�&� �+��� ا�'�9

ه��ك �`S�C �3  أن  و�3 �"�
2 ا��را�� إ��.�� ز�Aدة أدا]>� و �*��T أه�ا�>�

�ءة و �)���� �Fداد آ[و. أ�
"ب ا���C�3 ا�'+&�cمآ[�ءة و�)���� ا�'�<'�ت و

 وه��ك �`S�C �3 #+&"ى ا�داء .ا�'�<'�ت �c&��Cام أ�
"ب ا���C�3 ا/�&�ا��;��

م ا�')
"#�ت ا�'+&�cم ه��ك �`S�C �3 �<� و.�"ع ا�&���� ا�'+&�c#� ����س ا�داءو

  .�)���� ا���C�3 ا/�&�ا��;��و
  


�� و أ?�ه� �" C)�"ان )2006، أU'� (درا�� -Yا��ا �C�3�
� ��[�1 ��"د �<5 ا�

درا�� و����5 �)���� �<�م ا���C�3   ا�&)�فه��2 إ��. "ا�'9&��Aت ا�*0"#��


"م وا�&�0"�",�� (
��Aت ا�'��C T;�#)� ا�+"دان �&9'
� ��
Yا�&'�ت . ا��ا

 �C�3�
ا��را�� �
� ا�'�>h ا/�&��ا]� �� ا�&)�ف �
� ا�'[�ه�5 ا������ �


�� و�
� #�>h درا�� ا�*��� Y1 ��"د ا��ا�]�� �
� ��
Yا��ا �C�3�����ن ا?� �<�م ا�

�<�م ا���C�3 ا�[)�ل : و�3 آ��2 ����Jت ا��را�� آ����. ا�'9&��Aت ا�*0"#�

 5�
0
[� ا�9�اء #Y S`ل ا���ع �<�م �� Q�

� ا�'9&��Aت zAدي إ�� ���

��Aت&9'

�� ا����S# h ��م �mه�Q ا�0"ادر ا��9�zA �Aد، و�Yا��ا �C�3�ي x(J ا�
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9'��C M�`&ص ا��ا�9�اء �� ، و&��Aت وز�Aدة U;5 ا/Y&`��ت C>�إ�� ز�Aدة �

A M���'وا�'�لا�"23 ا� S#Fا�;>� ا�'�1ول وا� �
�� ، و"�Yا,)� ا��ا��<�م ا�'


��ت ا�'>��� ا�'&)�رف �
�>�C;�#)� ا�+"دان 0C Q'(A[�ءة و���
�� وM+U ا�&'�.   
  


� ا�;"دة ا�#�9
� ا�)`" C)�"ان )2007، ����ات (درا�� -� �C�3�S�C �3 �<�م ا�

9�آ�ت ا�رد��� ا�-����� ا�'+�ه'� : و���
�� ه1ا ا��<�م
� ��
�
درا�� �*


� ا�;"دة ا�#�9
� و���
��  ه��2 إ��. "ا�)�#�� �C�3�ا�&�09ف ا�)`S�C �3 �<�م ا�

 ه1ا ا��<�م �� ا�9�آ�ت ا�رد��� ا�-����� ا�'+�ه'� ا�)�#�، آ'� ه��2 إ��

�ة�cف ا�*;5 أو ا�`&Y�C �3`(ف ه1  ا�`&Yف إ�� آ�[�� ا�
2 . ا�&)'�و�3 

�آ� #S أ�Q  80 ا��را����آ� #+�ه'� ��#� #�ر,� �� �"ق �'�ن  86�

و,"د �`�3 : و�3 �"�
2 ا��را�� إ�� #;'"�� #S ا��&�]h؛ #S أه'>�. ا�'���

�
� �C�3�� ا����� S�C ��[�-Uوذات د/�� إ ��C�;Aوإ �A"3 �
 ا�;"دة ا�#�9

�C�3�
�� �<�م ا���� S�Cدة و�وآ�ن أ3"ى ه1  ا�)���� �`�3 . #;&')� و#�[

� �mآ�� ا�;"دة-�� ��
��]��C . �� ف`&Yا �,"A / W2 ا��را�� إ�� أ�
�"� r�1آ

�ة�c5 أو ا�;*
و��Cء �
� ه1  ا��&�]C 5A��� 5� h)\ . ه1  ا�)`A �3)"د �

  .ا�&"���ت
  


� أداء " C)�"ان )2010ا�);'�،  (درا�� -� �
�
 أ?� ا�&",W ا/�&�ا��;� ا�&*

�U�&'ا� ���A"+&ء ا���رات ا�"J �� �'>�'آ� : ا��� �
درا�� ������� �

��&A"0ول ا�"!��� ا��
�  ه��2 إ��. "ا��&� �
�
��3س أ?� ا�&",W ا/�&�ا��;� ا�&*
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� rذ� Tو���� WU�&'ا� ���A"+&ء ا���رات ا�"J �� �'>�'آ� اداء ا��� �



2 ���� ا��را�� ,'�I ا�'�راء ورؤو��ء ا�3+�م '�ا��&�ول ا�"!��� ا�A"0&��، و

�آ� ا��&�ول ا�"!��� ا�A"0&�� وا����� ��ده5�ا�&���� ) 188 (و�5 ا�&)�دة� )200 (�� 

2a
C ��+�Cو Q�
*&
� �*���) 94%.(  �[�-UBا Q�

&",W أن وh[�&� 2��C �3 ا�&*�


�

� ا/�&�ا��;� ا�&*� ���آ� ا��&�ول #+&"ى � أ?� #",M و#���أداء 


� ا���رات � ��
� أ?� #",M و#���
ا�"!��� ا�A"0&��، و�
&",W ا/�&�ا��;� ا�&*

��&A"0ول ا�"!��� ا��9�آ� ا��&� WU�&'ا� ���A"+&ا�) �ا�&"زIA، ا�'�&h، ، ا�&+)�

���A"+&ا/�-�/ت ا�( ��
� أ?�
�   #",Mو�
&",W ا/�&�ا��;� ا�&*���# ��uو

�آ� ا��&�ول ا�"!��� �
�  آQ #)�ل �'" ا�'��)�ت �آ'���س �'+&"ى أداء 

���A"+&د ا���رات ا�","C ��&A"0ا� )�ا/�-�/ت ا�&"زIA، ا�'�&h، ، ا�&+)�

���A"+&و��6  )ا� ��a&'آ.  

 

  ا��را��ت ا/,���� : )2ـ  5 ـ 2(
    

 C "Building Organizational Capabilities for)�"ان )Rajdeep, et..al, 2001 (درا��  -

Managing Economic Crisis: The Role of Market Orientation and Strategic Flexibility" .

إ��  #)��� دور ا�&",W ا�+"�3 وا�'�و�� ا/�&�ا��;�� �� #+���ة ه��2 

�ة #Y S`ل ��Cء �Y/ا �Aا/ز#� ا/3&-�د I# Q#�(&
� �A��`A�&ت ا��+�z'ا�

�ا#h  49 �0"�2 ���� ا��را�� #S. ا���رات ا�&�<�'��C �� Sا�'�9رآ� S# �A�#
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��`A�&� �3�� ادارة ا/�'�ل �� ا�9'�ل ا�9�&+,�# �� �A1�]�� . 2
�"� g�U

�ًC�;Aا �?zA ا�+"ق "*� W,"&ا/ز#�  ��ا��را�� ا�� ان ا� Q�3 آ�ت� اداء ا�9

�z'وا�Q�3 ���� ن �0"ن +�ت ا�&� آ��2 ذات #+&"ى اداء/ Q�'� �#ا/ز 

�و�� ا/�&�ا��'

� اداء ;�� {C'+&"ى ا�C Qw)� ا/ز#� وان �� ��C�;Aر ا�?

�z'ه`#�� ا� T�*ة ا�'���+� و���وا��
M ا�&C �+ ��,"�"�0)� ا/ز#� وا�&� �)Fز 

��)\ �� �3ر�>� �
� وان ا�&",W ا�+"�3 وا�'�و�� ا/�&�ا��;�� �w(C Q'0>� ا

�z'ة ا����+#
  .&)�#I# Q ا/و�Jع ا�����e ا�'*��� +�ت �

  

 C "Strategy and management control systems: A)�"ان )Nilsson, 2002 (درا��  -

study of the design and use of management control systems following takeover" .

 �� management control systems following takeoverو�x و�*
�QY�# Q إ�� ه��2 

�A�A"+آ�ت ا��و�3 �"�
2 ا��را�� إ�� و,"د ��#
�J"A S*�ن آ�[�� . ا�9

ا�&�ا��;�� : �-'�5 أ�<'� ا���C�3 اBدار�A وإ�&�cا#>� ��'� C)�، وا�)�#
�S ه'�

و�3 .  ا�9�آ� ا�')&'�ة وا�&�ا��;�� ا��'�ل ا�'*�دة #Q�3 S آQ إدارة �� ا�9�آ�

�

��ت ���S أwAً� آ�x ان هSA1 ا�)�#'� S�C �'[ا�'"ا �;��(# �
A S)'`ن �

  .ا�9�آ�

  

 C "Strategic Oriantation, Capabilities, and)�"ان )Sinkovics & Roath, 2004 (درا��  -

Performance in Manufacturer-3PL Relationships" . 2إ�� ه�� S�C �3`(درا�� ا�

 �� I��-'��C ا��;� وا���رات وا/داء��ا؛ �0"�
��ا؛ ا�&",W ا/�&&
آS# Q إ�;
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����اAل إ�'�#�C 9%  S+�� إ�&;��C 142 �0"�2 ���� ا��را�� #S. و/س، و

و�3 �"�
2 ا��را�� إ�� ان ه��ك �`�3 دا�� إS�C ��[�-U . ا�9�آ�ت ا�'�9رآ�


�را��� �(J�cآ�ت ا�� .ا�&",W ا/�&�ا��;� وا���رات وا/داء �� ا�9
  

 C "Human resource Management control system and)�"ان )Liao, 2006 (درا��  -

firm performance: a contingency model of corporate control"  . �وا�&� ه��2 إ�

Q0أداء ا�'�<'� آ �
� �?zA �A�. �"Z�J آ�x أن �<�م ر�C�3 إدارة ا�'"ارد ا��9

 S# ارد ا)93(�0"�2 ���� ا��را��"'
� �C�3م �<�م ر�c&+� آ���  �� �A�9��

��0A�و�3 �"�
2 ا��را�� إ�� أن إ�&�cام �<�م ر�C�3 .  ا�"/�Aت ا�'&*�ة ا/#

��� ا�B;�ز و,"دة � g�U S# �<[أدا �
� �?zA ا�'�<'�ت �� �A�
'"ارد ا��9�

�'>�'

� ا�داء ا�'��� �� W��0(إ�� إ� ���JB�C ز�;�Bا.  
  

  

  

 C "A framework for analysing the roles of)�"ان )Indrani & Herath, 2009 (درا��  -

management control systems in creating competitive advantage" . �وا�&� ه��2 إ�

 ��+���� �AاF# ���"� �� �AدارBا �C�3���Cن ا��ور ا�'>5 ا�1ي �
)�W أ�<'� ا�


���س� �

'�<'�ت ���JB�C إ�� ���5A إ!�ر �'� .�fUل ��3م ا���`Y S#و S

�ا,)� ا�دب ا��<�ي ا�'&)
�mC T<'� ا���C�3 اBدار�A وا�'Fا�A ا�&���+�� 'C

و#0"��ت آJ"# Q"ع �"�
2 ا��را�� إ�� أن أ�<'� ا���C�3 اBدارF�# T�*� �Aة 
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 �� �AدارBا �C�3�
'�<'�ت، و�5A��� 5 إ!�ر �'
� ����س دور أ�<'� ا�� ��+����

  .���I ا�'&*��� #S أ�<'� ا���C�3 اBدارF# ���"��Aا�B�C ��+���� �A&��د إ�� ا�'
  

 C "The relationship between the use of strategic)�"ان )Theriou, 2009 (درا��  -

human capital, the design of the Management Control System and organisational 

performance: an empirical study in the Greek context " .ر ا�&� و��&Yه��2 إ�� إ

ا�)`S�C �3 رأس ا�'�ل ا��9�ي و�-'�5 �<�م ا���C�3 اBدار�A وا�داء ا�&�<�'� 

 ��A�uBا��"��ن(�� ا�'*&"ى ا( . �
و�&*��T أه�اف ا��را�� ��� �5 ا�B&'�د �

و�3 �"�
2 ا��را�� إ�� و,"د �`�3 إر���ط إWidener, 2004(  S�C ��C�;A(أ�'"ذج 

9�ي و�-'�5 �<�م ا���C�3 اBدار�A وا�داء ا�&�<�'�رأس ا�'�ل ا��.  
  

  

  

  

  

 C "The roles of management control systems in)�"ان )Indrani, et..al, 2010 (درا��  -

creating competitive advantages: a case study from Sri Lanka " .2إ��  وا�&� ه��

 �� �AدارBا �C�3�و�3 �3م . �'�Fة ا�&���+���"��� وإدا#� ا�"Z�J دور أ�<'� ا�

�fUا��� �AاF'وا� �AدارBا �C�3��ا,)� ا��i ا��<��A وا�&������ ��<'� ا�'C ن

 �� �AدارBا �C�3�ا�&���+��، و�3 �"�
2 ا��را�� إ�� أن ه��ك دور ��<'� ا�

 S# ��+���� ةF�# ���"� �� ����g�U ا�CBاع وا�'�و�� وا�+�a&
� �C�;&�Bات ا

��eا���.  
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 C "Implementation of Japanese manufacturing)�"ان )Daniel, et..al, 2011 (درا��  -

strategies through management control systems" .2ر ا�)`�3  وا�&� ه����&Yإ�� إ

1�]�&
� �#�c&+'ا� �AدارBا �C�3�وS�C . 5� �3 ا�&�ا��;��ت ا�&-��I وأ�<'� ا�

�� Fآ������ا�&�و�3 �0"�2 .  ه1  ا��را�� �
� ا�&�ا��;��ت ا�&-��I ا�������C ا�

 �]�]cو���ت ا��&0�Bا�')�ات وا ����-� ����Cت ا����+�z'ا� S# S# ا��را�� ����

و�3 �"�
2 ا��را�� إ�� و,"د �`�3 إر���ط S�C . 2003 و�S�C �#1988 �A�a ا�[&�ة 

"23 ا�'*�د وا�'�و�� وأ�<'� ا���C�3 ا�&�ا��;��ت �-��I ا�;"دة وا�B&�ج �� ا�

�AدارBا.  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  #� F�'A ا��را�� ا�*���� �S ا��را��ت ا�+���C: )6 ـ 2(
  

  ��~�C ����*ا��را�� ا� F�'A �# ن��C S0'A:  


�را��ت ا�+���C، وا�&�  :#g�U S ه�ف ا��را�� �� ��f*2 ا/�;�ه�ت ا���"��

�� S�U �)2 ا��را�� ا�*���� . � اBدار��A<5 ا��C�3إ�� ��Cن أه'�� ودور ه��2 


� �;�ح ا��'�ل ودور ا���رات ا�&)�ف �
� أ?� إ�� � �AدارBا �C�3��<�م ا�

� و��6 �� �a&'آ �AدارBآ�ت ����� ا��ه���ت �� ا�ردنا��. 
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�ات ا��را�� ��a&# g�U S# : ات ا�&� �5 ���3>� �� ا��را��ت��a&'دت ا��(�

 �,����، ا#� �� ا��را�� ا�*���� ��� �;m ا����A�*� �� gUا�+���C ا�)���C #�>� وا

�ات �a&#�C�3�� ( اBدار�A �<�م ا��A�(#ا��;�؛ و��ة؛ ا�&[��Q ا/�&!�c'دي ا��]�

أ#� . )�B�C  )Chenhall, 2003:  127-168� Simons, 1990: 127-143&'�د �
�)ا�&�[�1 ا�'`]'�

 ��� �AدارBا���رات ا ��a&'C 6���A �#   د�U �# �إ� gUا��� m;�)Ron & Helfat, 2003: 

�اً ��� �Uد ا���gU #���س ا��;�ح �B�C&��د إ��. )1011�Yوأ )Ward, 2001: 1-2(.  

��"�2 ا�B;�ه�ت ا��*I'&;# g�U S# : I'&;# �A�*� �� ��f ا��را�� و���&>� �

�2 �� �ا��را�� و���&>� �� ا��را��ت ا�+���C ا�)���C #�>� وا�,���� وا�&� آ


� ا�9�آ�ت � T���� �'<>(# �
�آ�ت  �� T���� 5� S�U ا��را�� ا�*���� ��

�SA  و#S و,>� �<�  ����� ا��ه���ت �� ا�ردنA�'ا� S��#�(5 ا�<A���+#و

S����ي اBدارات ورؤ��ء ا�3+�م وا�'9A�#و. 

 

 

 

 

 

 

 

 g��fا� Q-ا�ـ[ـ  

  #�>;�� ا��را��

�اءات ,Bوا ��A�  ا��
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   ��#ــــــــ�ا�': )1ـ  3(
    #�>h ا��را��: )2ـ  3(
   و���&>�#;&'I ا��را��: )3ـ  3(
�ا��� ���اد ���� ا��را��: )4ـ  3(a'Aات ا����a&'ا�  
  أ�'"ذج ا��را��: )5ـ  3(
  أدوات ا��را�� و#-�در ا�*-"ل �
� ا�')
"#�ت: )6ـ  3(
  ا�')��;� اUB-�]�� ا�'+&�c#�: )7ـ  3(
  ا��را�� و?���>���ق أداة : )8ـ  3(

  
  
  
  
  

  

  

  

   ا�'��#ــــــــ�: )1ـ  3(
    


� �;�ح أ?� ��Cن ه��2 ا��را��  ا�*���� إ�� � �AدارBا �C�3��<�م ا�

�آ�ت ����� ا��ه���ت �� و��6 �� �a&'آ �AدارBا��'�ل ودور ا���رات ا

� أ��I ا���و�&*��T ه1ا ا�>�ف . ��Cردن�� �
�
&�cام �اgU ا�'�>h ا�"�[� وا�&*

 ��[�-UBق وا�')��;�ت ا�ا��
"ب ا�&����� ا�'&S'w إ�&�cام ا�)�S# �A ا��

  .ذات ا�)`J"'C �3"ع ا��را��


� #�>h ا��را�� ا�'&�I، و#;&'I ا��را�� � Q-]ه1ا ا� S'w&Aو���&>�و ،

�ا��� ���اد a'Aات ا����a&'ا� xوأدوات وأ�'"ذج ا��را��، ، ���� ا��را��وو�
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ا�')
"#�ت، وا�')��;�ت اUB-�]�� ا�'+&�c#� ا�*-"ل �
�  ا��را�� و#-�در

�� b*� r�1أداة ا��را�� و?���>�قوآ .  
  

  #�>h ا��را�� : )2ـ  3(

    

 �ا��را�� ا�*���� درا�� �������، �)&'� �
� ا��
"ب ا�"�[� �)&�


�، وC>1ا �

�وا�&*�
وذ�W�/ r ا�'�>h  ا�&�cم ا���gU ا�'�>h ا�"�[� وا�&*

�fأه�اف ا��را�� ا�*���� ا/آ T��*� �� �#أو  #`ء I3درا�� ا�"ا �
� �'&(A ا�1ي


>� C>�فا�<�ه�ة، �
   .واY&��ر ا�[���Jت ,'I ا������ت و�*

  

  

   و���&>�#;&'I ا��را��: )3ـ  3(

  

آ��� #-��I ا��ه���ت وا����غ �� ا�ردن #S ا��را��  #;&'I �0"ن

�SA �2��0 �را�� أ#� ���� ا�.  #-�I)22(وا����� ��ده� A�'ا� S# S��#�(ا�

S����ي اBدارات ورؤ��ء ا�3+�م وا�'9A�#5 و<A���+#و . IAز"&A gUو�3 �3م ا���

)10(  W
 ا�&���� )220(ا�&����ت �
� آI�-# Q ��0"ن ا�)�د ا�0
� ا�'"زع #� #;'

وb*� �(C ا/�&����ت � )187( أ�&�د #�>�  Q09C 3-�ي،�
� أ��اد ���� ا��را��


�� ا�&*
�Q اUB-�]�، وC ا�&���� )13( �5 إ�&�)�د ���'(� �<&�U`� م�(� Z�-A 1ا<
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��Wد ا/�&����ت ا�-��*� ';# �# �[�-UBا Q�
*&
�) 174 ( S�C ا�&���� #"ز��

ZJ"# "اد ���� ا��را�� وآ'� ه�  ).��C) 3 � 1;�ول ��eت أ�

  )1 � 3( ا�;�ول


�Q #"ز�� �e� M+Uت أ��اد ���� ا�-��*� �ا�'"ز�� وا�'+&�دة وا/�&����ت *&

  ا��را�� 

�e]ا�  
��د ا/�&����ت 

  ا�'"ز��
��د ا/�&����ت 

  ا�'+&�دة
��د ا/�&����ت ا�-��*� 

Q�
*&
�  

� ��مA�#  22  17  15 

� اBدارةA�# ���+#  22  19  17 

� إدارةA�#  66  57  56 

 5+3 i�[69  74  88  ر 

17  20  22  9#�ف 

  174  187  220  ا�';'"ع 
 

  

  

�ا��� ���اد ���� ا��را��: )4ـ  3(a'Aات ا����a&'ا�  

�اد ����p ا��را��p            )2 � 3( ا�;�ولp�� �pا���a'Aات ا���p�a&'ا� S�p�A ) ، �p'(ا� 

          b-pc&ة ، ا��p�cد ��"ات ا��� ،�'
 Zwp&A gp�U 86% أن    ،  )ا�;�i ، ا�'zهQ ا�)

           Sp# Qp3أ S�pC 5ره�p'اوح أ��&� SA1ا� S# 530 ه   �pإ� ��p� 49      ل�pA �p# "pوه ��p�  �pإ�

   �C��9ا� �
� ا�)�-� Fآ�� %17 هSp# 5p ا�1pآ"ر، وأن         W&�+p� �p# 83%      و���S أن  .ا�&


�ppp در,Spppp#   �pppp ا�'�*S�?"ppp هSpppp# 5ppp   %81 وأ��ppppرت ا��&h[�ppp أن  . #Sppp ا�ppp�Bث  'U


"م ا�)�pل، وأن #W&�+p� �p               %10 ا����0"رA"س، وأن C�pا� �p,در �p
'U Sp# 55  % 7هpه 
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     �
� در,� ا�'�,+&�'U S# �� 5<����-&Yاً . إ�p�Yن  وأ|p�  2 %       5pه S�?"p*�'ا� Sp#


� در,� ا��آ&"را    'U S#. و  T
(&A �#C ة )�د ��"ات�p�cأن    ا� h[�p&ت ا���p<yأ �p�� ،

 W&�+� �# 16 %     Sp� 5<���Y د ��"ات�� Q�� S'# 5ات، وأن   5ه"�p�43  %  Sp'# 5pه 

�اوح ��د ��"ات    &� S�C 5<���Y6  �10 ات  ه5 % 38 ؛ وأن��"ات"�p� اوح ��د�&�

   Sp# 5<��p�Y11  � 15  ��p� .      Sp� 5<��p�Y ات"�p� �pAF� Sp'# 16وأن    �p# ا"
0p� ��p� 

 W&�+pp�4%.    b-ppc&��C Tpp
(&A �pp# ،ًا�pp�Yأن   وأ h[�pp&ت ا���pp<yأ �pp�� 33%  Spp# 5ppه 


"م اBدار�ppA، وأن (��ppC S�-pp&c'وأن %49ا� ،��pp���<م ا�"
(��ppC S�-pp&c'ا� Spp# 5ppه 

18% S�-&c# S'# 5م  ه"
(��C��C"��*ا�.  

  

  

  

  )2� 3( ا�;�ول

�ا���ZJ"A �"زIA أa'Aات ا����a&'ا� M+U اد ���� ا��را����  
  

53�  ا�
��a&'ا� 

�e]ار  ا��  ا�&0
�A"e'ا��+�� ا� 

)%( 

S# Q327 47 ��� 30 أ 

S# 30– 39 ���    61 35 

S# 40– 49 ��� 42 24 
1  � ا�)'

50 �fآm� ���    24 14 

 %100 174  ا�';'"ع

� 83 145  ذآ
2  i�;ا�  

�f17 29  أ� 

 %100 174  ا�';'"ع
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 ��0C  141 81"رA"س

"م ��لC10 17  د 
��&+,�#  13 7 

3  �'
  ا�'zهQ ا�)

 2 3  دآ&"را 

 %100 174  ا�';'"ع

5 Q3m� 16 27 ��"ات 

S# 643 74 ��"ات 10  ـ 

S# 11 38 66 ��� 15  ـ 
�ة��د ��"ات   4�cا� 

16  ���� �fآm 7 4 

 %100 174  ا�';'"ع


"م إد��A33 57  ار 
5 49 85  �
"م ه�����  b-c&ا� 

��C"��U م"
�  32 18 
  

  

  

  

  

  

  أ�'"ذج ا��را��: )5ـ  3(
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 Q0�)3 �1(  
  �أ�'"ذج ا��را�
gUإ��اد ا���  

  

  أدوات ا��را�� و#-�در ا�*-"ل �
� ا�')
"#�ت: )6ـ  3(
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*-"ل �
� ، �5 ا/�&'�د �
� ا�دوات ا�&���� �را��T��*� ��aC ه�ف ا��

Q�

"�x وا�&*� �
Cت ا����#"
  :ا������ت وا�')

1 .      Q[�pp���ي #Spp ا��را��ppت، وا�'��pp/ت، وا�pp>ا�� Mpp��;��C �pp�
 ا�')
"#�ppت ا�'&)

 .ا�;�#)��، وا�M&0 ا�)
'�� ا/,���� وا�)���C ا�'&J"'C �--c"ع ا��را��

� ا������pت ا�'&)
����C �pرا�p� �p�� �p''2 ا/�p&���              : ا/�&���� . 2��"p� ض�a�  �p(C �

 �pp&وا� ،�ppع ا��را�"ppJ"# ل�pp;# �pp� ب�pp&0وا� S�fU�ppا�� Spp# �pp�"';# راءmppC 1ppYا�

       ،�ppرا��
� �pp����&ا� Mpp��;0'�ل ا�&pp�/ �ppت ا�و���ppا����� �pp
ا�pp&>��2 ا�*pp-"ل �

 :أ,Fاء، ه�أرC)� و�w'�2 ا/�&���� 

�ا���pp��(� �pp ا��را�ppY Spp# �pp`ل  :أوً/   a'Aات ا����a&'��ppC ص�ppcء ا�Fpp;6( ا�( 

�ات�a&# وه�  ) ، ��ة ، ��د ��"ات  ا�'zهQ ا�)
'�،   ا�;�i ،    ا�)'�cا� b-c&ا�

 ، Ippp3"'وا��]�y"pppت   )ا��pppا�'��ر� \ppp(C اء�ppp,وإ �pppا��را� �ppp��� xpppض و��pppa�

�ات    pp�a&'ء ا�"ppJ �pp� �ppا��را� ��"ppJ"# ات�pp�a&'ا� �pp
� �pp��(اد ا��ppأ� �C�;&pp�/

�ا���a'Aا��.  

�ً���?:    S'w�  5>�   �AدارBا �C�3��ات ر]�pY Sp#   �p?`?#     �+p`ل     ا�p�a&)  دي�p]�

�!�c'ا��;�   ،  ا��̀    ،ا�&[��Q ا/�& � ا�&�[�1p ا�'�A�(#[ �p'15(و )(    �<p����� ة�p�� .  �p3و

  :3+'2 ا�[��ات �
� ا��*" ا�&���
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�!�c'ا��;� �[�دي ا��� ا�&�[�1   ا�&[��Q ا/�&�A�(#�'[`'ا� 

      

5 5  5  
  

S# �C�;&�/اوح #�ى ا�  :���وآ� LiKert و�T #���س )5 � 1( و�

�ً�
  / أ�[T إ!`3ً�  / أ�[�A�*#  T  أ�[T  أ�[T آ
    

5 4  3  2  1 
 

 

�ًf��?:  ءF;ه1ا ا� S'w� �AدارBلا���رات ا`Y S# )6( �<����� ات��� .  

S# �C�;&�/اوح #�ى ا�  :وآ���� LiKert و�T #���س )5 � 1( و�

�ً�
  / أ�[T إ!`3ً�  / أ�[�A�*#  T  أ�[T  أ�[T آ
    

5 4  3  2  1 
  

  

 �ً(Cء  :راF;ه1ا ا� S'w� ح ا��'�ل�;� S#)5( ة����<�����  .  

S# �C�;&�/اوح #�ى ا�  :وآ���� LiKert و�T #���س )5 � 1( و�

�ً�
  / أ�[T إ!`3ً�  / أ�[�A�*#  T  أ�[T  أ�[T آ
    

5 4  3  2  1 
  

   S# 1ا �0"ن ا�'���س<C26( و(      Sp# �C�;&�/اوح #�ى ا�5 ��  1( ���ة �(   Tpو�

  .ا�LiKert ���'c #���س
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  ا�')��;� اUB-�]�� ا�'+&�c#�: )7ـ  3(
  

      �<���ppJ�
� ا��را��pp وا�pp�&Yر �eppا� Spp� �ppC�,`� gppUا��� �pp'&إ� M���ppا�� 

  : اUB-�]�� ا�&����

�ا��� ���اد ����  �a'Aات ا����a&'ا� x�"� �A"e'ا� M+ارات وا���ا�&0

 .ا��را��

� ��5 إ��اده� Y-�-ً� �&���� وا�&� �� ?��ت ���ات ا/إY&��ر آ�و���خ أ�[� �')

�ات ا��را���a&# b*]� 

�ات  ��a&'� ���+ا�ه'�� ا�� �A�*&� �Aا��ت ا�')��ر�*�Bوا ��C�+*ا�'&"���ت ا�

 .ا��را�� و���ا�>�

�ات ا/�&���� �
&*�One sample T-test S# T  �)��� وا�Uة TإY&��ر  ��� �A"�(#

 .ا�')�ة


�Q ا/�*�ار ا��+�6 وا�'&)�د �� �*� �
��fأو أآ �Uوا Q�&+# ��a&# ��?m� س��

IC�&ا� ��a&'ا�. 


�Q ا�'+�ر  �*�Path Analysis  ات��a&# S�C ��� ا�'���uو ��� ا�'���?m&ن ا�����

 .ا��را�� ا�*����


'���س ا~��  �*��A �15ي، ا�ا�ه'��#+&"ى  �� �ً��! : 
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 r�1CوA 0"ن \]c�'1#+&"ى ا�ه'�� ا� – S# Q32.33 أ   

   S# 2.33 �A�a� 3.66 ا�'&"�6 �ه'��و#+&"ى ا

�ا�'��[I #+&"ى ا�ه'�� و         fأآS#  3.67.  
  

  ��ق أداة ا��را�� و?���>�: )8ـ  3(
    

  ا�-�ق ا�<�ه�ي )أ
  

�ض �5� ����&�Bا �
�  �p�"';#  Sp#  S�p'0*'2  ا�p]�m�  Sp# )4(  1ة��pأ�  Sp# 

 أ�pp'�ءا��'�ppل وا�&TA"+pp و إدارة �S�-pp-c&# �pp ا�>��ppe ا�&�رppA+�� أ��wppء

S�'0*'ا� T*
'��C 535 و�3، )1( ر� �C�;&�/راء ا~ S�'0*'ا�    �p# اء�p,5 إpم  و�Fp
A 

S# 1فU QA�(ء و�"J �� ت�U��ج وr�1C ا�'��#�، ا�'�&Y ا/�&���ن ��  Wر�"�


*T ر53'��C ZJ"# �'2( ا��>�]�� آ(. 

  داة ا��را��ا?��ت   )ب
 

   gUب  �3م ا����+*C      pت أ��p,در �p
� �pت أداة ا��را��p�?  �p��(اد ا���p'&�B�Cد  

 �
��a�� Cronbach Alpha     Mp,ا�"ا �p'ا��� �p� ان 3"ا�� ا����س S# 5u�، و�
� ا�
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�
� #*�دة ، إ/ أن ا�*-"ل ��u �<�
� �� ا���Alpha ≥ 0.60(  ��U( ا�*-"ل ��&(A

�pppAم ا/دار"ppp
(
� �ppp�����&وا ا� ً/"ppp��# ًا�ppp#م أ�ppp� Q09pppC ����+ppp�/ )Sekaran, 2003( .

   .h[�&� S��A أداة ا���fت �>1  ا��را�� )3 � 3( وا�;�ول

�ات   p�z# ل�pو�  �p]خ أ��pو���
Ip&'� �p إداة ا��را�p    آ�  `pأ�    �p#�� رة"-pC �

Cت ��ل و��? Q#�('Cاض ا��را�� و��ً� �ـ�uأ T��*� �
  . )Sekaran, 2003( ��ر�>� �

  )3 � 3( ا�;�ول


� �C)�د ا/�&����Yت ا/�+�ق ا��ا��? Q#�(# )و����  )خ أ�[�#���س آ

  أ�[�) α( �3'�  ا��)�  ت

 5>��AدارBا �C�3�  0.877  ا�
1 �!�c'0.800  �[�دي ا�  
  0.794  ا�&[��Q ا/�&�ا��;� 2
� ا�&�[�1 ا�'`  3�A�(#[�'  0.729  

�AدارB0.753  ا���رات ا  

  0.766  �;�ح ا��'�ل

Q0آ ����&�B0.893  ا  
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 ICا�  ا�ـ[ـ-Q ا�

Q�
   وإY&��ر ا�[���Jتا/U-�]� ا�&*
  

  

   ا�'��#ــــــــ�: )1ـ  4(

� ا��را��: )2ـ  4(eأ� S� ت ���� ا��را���C�,B اري�  ا�&"زIA ا�&0
  إY&��ر ����Jت ا��را��: )3ـ  4(
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   ا�'��#ــــــــ�: )1ـ  4(
  

  �[�-ppU/ا Qpp�
�ض  ه1ppا ا�[Q-pp ا�&*(&+ppA/ا��را �pp��� اد�ppأ� �C�;&pp� �pp�

      �ppا~و�� ��[�-ppU/ات ا�pp�z'ض ا��pp� ل`ppY Spp# �pp<�� ت�pp'&ا� �pp&ات ا��pp�a&'
�

�ا��ppت ا�')��رppY Spp# 5<��ppC�,B �ppA`ل *�Bوا ��C�+pp*ت ا���pp�"&'ا�# Qpp0� ات�pp�a&

وا��p//ت  ����pJت ا��را��p      ، آ'� A&��ول ا�[-Q اY&��ر    ا��را�� وا/ه'�� ا��+���  

�<�# Q0C ���cا� ��[�-U/ا. 

    

�اتا�&: )2ـ  4(�a&# S� ت ���� ا��را���C�,B �]�"ا�  Q�
* 
   ا��را��

  

  ا���C�3 اBدار��A<5 : أوً/
  

�( #5pp>� gpp�U Spp ا���ppC�3 اBدار�ppAأه'�pp# xpp�"� �pp+&"ى !�ppc'دي ا��pp]�  ؛ 

̀  ؛   ا�&[��Q ا/�&�ا��;�  � ا�&�[�1 ا�'�A�(#[�'( ��       �p� غ��pا��ه���ت وا�� I��-#

�'&"���ppت ا�*��C�+pp وا/�*�ا��ppت ا�')��ر�ppA، اإ�pp� ا��c&ppام ا���mpp;� ، gppU ا�ردن

 �[�pp&ر ا��pp�&YBوا "t"   ة�pp�]ا� �ppA"�(# Spp# Tpp�*&
��pp�'وأه     ZppJ"# "ppه �pp'ة، آ�pp�]ا�

�;��C3 � 4( � )2 � 4( � )1 � 4 (ولا(.  
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أه'�� و#+&"ى  t ا�'&"���ت ا�*+���C وا/�*�ا��ت ا�')��ر�A و5�3: )1 � 4( ,�ول

�!�c'دي ا��]���   I��-#ا��ه���ت وا����غ �� ا�ردن  

� ت!�c'دي ا��]�  
ا�'&"�6 
�C�+*ا�  

ا/�*�اف 
  ا�')��ري

�'�3" t"  
�C"+*'ا�  

Sig*  
#+&"ى 
  ا��/��

 M����
أه'�� 
  ا�[��ة

#+&"ى 
  ا�ه'��

� ا�9�آ� �� #�9رIA ذات   1'f&+�
�w]c�# ة�!�c#  

3.48 0.80 8.939 0.000 2 6�"&# 

� ا�9�آ� �� ��0"�",�� ���  2'f&+� ��
�<��;&�# 5A��&� ����&ا�  

3.38 0.73 7.297 0.000 3 6�"&# 

3  
 5u���C 1رةU ارات��&1c ا�9�آ� 3

�<C 6�*� �&آ� ا�m&م ا��� ���U S#  
3.36 0.71 6.237 0.000 4  6�"&# 

4 

 �� ��
�zآ� �
+[� اBدارة ا�)
 I# �<��;&�# �A"�� �
ا�9�آ� �
 �<(Jا��&��ر و �>�C 1Yا�

  ا�'���

3.03 0.69 3.059 0.000 5  6�"&# 

5   �� �U�&'ص ا����&�b ا�9�آ� ا�[
�ه�!�c# S# ف"c&ا� I# ا�+"ق  

3.60 0.83 10.235 0.000 1  6�"&#  

ا�'&"�6 ا�*+��C وا/�*�اف ا�')��ري 
�ا�)�م !�c'دي ا��]&�  

3.37 0.75     

���� )t( ى���� ��� �����و�  .)α ≤ 0.05( )1.653( ا

�ة وا�����ا�;�و��� )U 5� )t+�ب �3'��]
� �Jا�&�Bد إ�� ا�"�6 ا��&�B�C  )3(.  
  

�9� ا�;�ppولppA )4 ��� 1(  ت�ppC�,إ �ppإ� Spp� �ppا��را� �pp����pp�
 ا�)��ppرات ا�'&)

 �!�c'دي ا��]&C.             S�pC �p�a&'1ا ا�p<� ��C�+p*ت ا���p�"&'2 ا�pUاو�� g�U )3.03   �� 

3.60( .  6�"&'C   م�� �C�+U ار��# )س  )3.37���# �
0�ت ا�c'��� وا�1ي   ���   ��9pA 

�  إ�� ا�'+&"ى   !�c'ة     ,�ءت���  . ا�'&"�6 �&[�دي ا��p�� �ا�و� ������&b�p  " �� ا�'

�ه�!�c# S# ف"c&ا� I# ا�+"ق �� �U�&'ص ا��
� "ا�9�آ� ا�[C �C�+U 6�"&'C) 3.60 ( "وه

     ���pم ا���p(ا� �C�+*ا�'&"�6 ا� S# �

�p   � )3.37 (أ�C ري�p�(# اف�p*0.83 (وا�( �  �p'��
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�pp�]2 ا�
-ppUة " �ppآz�     �pp>�C 1ppYا� Ipp# �pp<��;&�# �A"pp�� �pp
9�آ� �ppا� �pp� �pp�

pp+[� اBدارة ا�)�


p� ا�'����p      "ا��&��ر وJ)>� ا�'���  �   �+p#�cة  ا��p�Yوا�  �C�+pU 6p�"&'C) 3.03 (  "pوه

  �p6أد�pp�"&'ا� Spp# ���ppوا�� �pp
�اف #)��ppري) 3.37 (ا�*�C�+pp ا�0pp*0.69 (وا�.(  S�pp�Aو

ppAول أ�pp;ت أا��C�;&ppا� �pp� \]c�pp'9&2 ا�pp&ا� �ًwpp� �pp�a&# ل"ppU �ppا��را� �pp��� اد�

  �!�ppc'دي ا��pp]�       �pp��� اد�ppأ� �pp>� ت�pp<,و �pp� رب�pp�&ا� ipp0(A �pp# "ppوه Wppا���]C

   ��a&# ��'ل أه"U ا��را��  �!�c'دي ا��]�  .       �p� رب�p�&ا� �pإ� �ًwpAا�;�ول أ ��9Aو

         Sp0A 5p� Wpأ� �p�/ت ا���A"&+p# ل`pY S# Wأ� �U`� g�U ،��C�+*5�3 ا�'&"���ت ا�

  �pp� ت�pp�`&Yك إ�ppه�      �pp�"0'رات ا��pp�(ل ا�"ppU �ppا��را� �pp��� اد�ppأ� �pp>� ت�pp<,و

 �pp�a&'� �!�ppc'دي ا��pp]� Spp# Qpp3أ �pp�/ت ا���A"&+pp# �pp2 آ��ppآ�� gpp�U )0.05 ( Ipp�';�

�   أه'��  وQ09C ��م S��&A أن #+&"ى      . ا�[��ات!�c'ه���ت    ��  �[�دي ا��pا� I��-p#

  . �Q*#"&#6 ا��را�� #S و,>� �<� ���� ا��را�� آ�ن  وا����غ �� ا�ردن

�9�آ'�  A ت    )2 � 4( ا�;�ول�C�,إ�� إ       Sp� �pا��را� �p���   �p�
 ا�)��pرات ا�'&)

� Q��]&��C.      S�pC ا/�&�ا��;� p�a&'1ا ا�p<� ��C�+*2 ا�'&"���ت ا�Uاو�� g�U )3.22 

� 3.61( .   6p�"&'C     م�p� �C�+pU  ار�p�# )3.44(    س�p��# �p
�ت ا��p��'c وا�1pي       �p0��

�9� إ�� ا�'+&"ى    A6�"&'ا�   p�/ا Q��]&
�ا��;� �& .   �p�� ءت�p,       �pا�و� �p�����p ا�'

�ةpp�� "     اق"ppا�� �pp� S�+pp���'ا� �pp<,ا"'� M���ppأ� �A"pp�� �pp
9�آ� �ppا� �pp� داريBم ا�pp>ا�� ���+ppA

�]
&c'ا�"      �p
C �C�+pU 6p�"&'C) 3.61 (         ���pم ا���p(ا� �C�+p*6 ا�p�"&'ا� Sp# �p
 وهp" أ�

)3.44( �  �pp
C ري�pp�(# اف�pp*0.68 (وا�( �  �pp�]2 ا�
-ppU �pp'ة�� " pp>ا�� Spp0'A �pp� داريBم ا�
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   ���pppU Qppp'&*# IpppJي و� ��ppp���'ا��;��ت ا��&ppp�/اد ا�ppp�B اق"pppا�� b[�-pppY �ppp��('C آ��9pppا�

�
��&+pp#و"  �pp���
pp� ا�'� �+pp#�cة ا��pp�Yوا��C�+ppU 6pp�"&'C) 3.22 ( "ppوه �ppأد� Spp#

6pp�"&'ا�  ���ppوا�� �pp
�اف #)��ppري ) 3.44 (ا�*�C�+pp ا�0pp*ول   ).0.91 (وا��pp;ا� S�pp�Aو

 \]c�pp'9&2 ا�pp&ا� �ًwppAأC�;&ppا� �ppت أ�� �pp�a&# ل"ppU �ppا��را� �pp��� اد�pp� Qpp��]&ا�

�اد ����p ا��را��p              ا/�&�ا��;�  pأ� �p>� ا�&��رب �� و,>�ت i0(A �# "وه Wا���]C

  ��a&# ��'ل أه"U  �;ا����9� ا�;�ول أwAً� إ�� ا�&��رب �5�p3 �p         .  ا�&[��Q ا/�&Aو

S0A 5� W ه��ك ا�'&"���ت ا�*+��U`� g�U ،��C أ�Y S# W`ل #+&"�Aت ا��/�� أ�        

    �pp�a&'� �pp�"0'رات ا��pp�(ل ا�"ppU �ppا��را� �pp��� اد�ppأ� �pp>� ت�pp<,و �pp� ت�pp�`&Yإ

�ا��;�  &pp�/ا Qpp��]&ا�     Spp# Qpp3أ �pp�/ت ا���A"&+pp# �pp2 آ��ppآ�� gpp�U )0.05 ( Ipp�';�

�اتpp�]ى  . ا�"&+pp# أن S�pp�&A م�pp� Q09ppCو �pp�'ا��;� أه�&pp�/ا Qpp��]&ا� �pp� I��-pp#

� ����p ا��را��p آ�pن              #*Qp ا�   ا��ه���ت وا����غ �� ا�ردن   p>� �p<,و Sp# �pرا��

6�"&# .  
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 أه'��و#+&"ى  t ا�'&"���ت ا�*+���C وا/�*�ا��ت ا�')��ر�A و5�3: )2 � 4( ,�ول

  #-��I ا��ه���ت وا����غ �� ا�ردن��  ا�&[��Q ا/�&�ا��;�

  ا�&[��Q ا/�&�ا��;� ت
ا�'&"�6 
�C�+*ا�  

ا/�*�اف 
  ا�')��ري

�'�3" t"  
�C"+*'ا�  

Sig*  
#+&"ى 
  ا��/��

 M����
أه'�� 
  ا�[��ة

#+&"ى 
  ا�ه'��

6  

ا�')'"ل WC اBداري Z'+A ا��<�م 
C&��دل ا�')
"#�ت ا�9�آ� �� 

��� I�', S�C  اBدارات +C
  وM+U ا�*�,� وا����م 

3.40 0.99 4.613 0.000  4 6�"&# 

7  

S0'A ا��<�م اBداري �� ا�9�آ� 
C اد��B ا��"اق b[�-Y ���('

�ا��;��ت ا�'����� �ي وIJ ا/�&
 �
  #*&'���U Q و#+&��

3.22 0.91 3.533 0.000  5 6�"&# 

8  

A+��� ا��<�م اBداري �� ا�9�آ� 
 �
�ات ا�&� ��a&ا� b�c9�

 �]
&c'ت ا��"اق ا��e�C �� Q-*�
 �<�� Q'(A �&ا�  

3.54 0.75 7.110 0.000  2  6�"&# 

9 
A+��� ا��<�م اBداري �� ا�9�آ� 

 �
� �A"�� �<,ا"'� Mأ����
 �]
&c'ا��"اق ا� �� S�+���'ا�  

3.61 0.68 8.647 0.000  1  6�"&# 

10  

A+��� ا��<�م اBداري �� ا�9�آ� 
��Y �u��-Cرات �&�ا��;�� ,��Aة 
�'"ا,>� ا�[�ص وا�&>��Aات ا�&� 

 �<�"<C�;A  

3.41 0.80 5.081 0.000  3  6�"&# 

ا�'&"�6 ا�*+��C وا/�*�اف ا�')��ري 
  &[��Q ا/�&�ا��;��
ا�)�م 

3.44 0.83     

���� )t( ى���� ��� �����و�  .)α ≤ 0.05( )1.653( ا

�ة وا����� )U 5� )t+�ب �3'��]
� �Jا�&�Bد إ�� ا�"�6 ا��&�B�C 3( ا�;�و���(.  
 

 

  �<>Aت      )3 ��  4( ا�;�ولو�pC�,إ �pإ�    Sp� �pا��را� �p���  �p�
 ا�)��pرات ا�'&)

� ا�&�[�1�A�('C �'[`'ا .ا��� g�US�C ��a&'1ا ا�<� ��C�+*2 ا�'&"���ت ا�U3.34( و 

� 4.09( .   6p�"&'C     م�p� �C�+pU  ار�p�# )3.65(    س�p��# �p
�ت ا��p��'c وا�1pي       �p0��

�9� إ�� ا�'+&"ى    A  1�]�&ا� ��A�('� 6�"&'ءت���  . ا�'`]'� ا��,   �pا�و� ������ ا�'
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�ا#h إ�&�ج �zدي إ�� ز�Aدة   " ���ةC آ� إ�� ا�&'�د�ر�pJ ا�)'p`ء وا�'Sp# SA��]&+p     �>�ف إدارة ا�9


�   "ا�'�&;�ت ا�'��#� C �C�+U 6�"&'C) 4.09 (         م�p(ا� �C�+p*6 ا�p�"&'ا� Sp# �p
وهp" أ�

���ppp3.65 (ا��( � �ppp
C ري�ppp�(# اف�ppp*0.85 (وا�( � �ppp�]2 ا�
-pppU �ppp'اف " ة���pppا�ه �ppp�a&�

A��]&+pp'ء وا�`pp'(ت ا��pp�uت ور�pp,�U �pp�a&C آ��9ppا� �pp� �pp�,�&�Bت ا�pp�
'(
�ا��;�� �&pp�/اS"  �pp
�

  �����ة  ا��c#+�  ا�'�Yوا� �C�+U 6�"&'C) 3.34 (  "6  أد��  وهp�"&'ا� S#   �C�+p*ا�

  ���pppوا�� �ppp
�اف #)��pppري ) 3.65 (ا�0pppp*9&2    ).1.03 (وا�pppp&ا� �ًwpppAول أ�pppp;ا� S�ppp�Aو

           �p�a&# ل"pU �pا��را� �p��� اد�pت ا��C�;&pا� �p� \]c�'1   ا�p�]�&ا� ��A�p(#  �p'[`'ا�

�ا�W وه" #� i0(A ا�&��رب ��p و,  �]C        �p�'ل أه"pU �pا��را� �p��� اد�pأ� �p>� ت�p<

�ppp�a&#  1ppp�]�&ا� ��A�ppp(# �ppp'[`'5      . ا��ppp3 �ppp� رب�ppp�&ا� �pppإ� �ًwpppAول أ�ppp;ا� ��9pppAو

ا�'&"���ت ا�*+��U`� g�U ،��C أ�Y S# W`ل #+&"�Aت ا��/�� أ�S0A 5� W ه��ك         

    �pp�a&'� �pp�"0'رات ا��pp�(ل ا�"ppU �ppا��را� �pp��� اد�ppأ� �pp>� ت�pp<,و �pp� ت�pp�`&Yإ

 ��A�pp(#1 اpp�]�&ا�[`'� �pp'  Spp# Qpp3أ �pp�/ت ا���A"&+pp# �pp2 آ��ppآ�� gpp�U )0.05 ( Ipp�';�

� ا�&�[�1p       و�p� Q09Cم S�p�&A أن #p+&"ى         . ا�[��ات�A�p(# �p�'أه   �p'[`'ا�   �p�  I��-p#

� ����p ا��را��p آ�pن                 ا��ه���ت وا����غ �� ا�ردن   p>� �p<,و Sp# �pا��را� Qp*#

6�"&# .  
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أه'�� و#+&"ى  t ا/�*�ا��ت ا�')��ر�A و5�3ا�'&"���ت ا�*+���C و: )3 � 4( ,�ول

� ا�&�[�1 �A�(# �'[`'ا��ه���ت وا����غ �� ا�ردن�� ا� I��-#   

� ا�&�[�1 ا�'`] ت�A�(#�'  
ا�'&"�6 
�C�+*ا�  

ا/�*�اف 
  ا�')��ري

�'�3" t"  
�C"+*'ا�  

Sig*  
#+&"ى 
  ا��/��

 M����
أه'�� 
  ا�[��ة

#+&"ى 
  ا�ه'��

11  
�آ� ا�zA9آ� #;
i إدارة  �
�

C&�[�1 ا���ا#h اBدار�A ا�&�م ا/�&Fام 

[ً�ةا�'*�د�   

3.36 1.19 4.395 0.000  4 6�"&# 

12  
 5&<A رؤ��ء h#���C �(C�&'C ا�3+�م


�� وgU اBدارة وا�B&�ج ��]C
WC امF&�/ا �
� S�]y"'ا�  

3.99 0.82 15.925 0.000  2 I]��#  

13  

إ�� ا�&'�د ا�9�آ� �>�ف إدارة 
 h#ا�C&دة �جإ��Aدي إ�� زz�  �Jر

ا�)'`ء وا�'+&[��S# SA ا�'�&;�ت 
  ا�'��#�

4.09 0.85 16.977 0.000  1  I]��#  

14 

 �� ��
ا�9�آ� �&��� اBدارة ا�)
ا�ه�اف ا/�&�ا��;�� ا�)�#� 

 ��,�&�Bت ا��
'(
� �
�C/�&'�د �
ا�)'`ء �U,�ت ور��uت 

SA��]&+'وا�  

3.46 0.98 4.873 0.000  3  6�"&# 

15  

 ��a&ا��;�� ا�ه�اف�� ا/�&
 ��,�&�Bت ا��
'(
ا�9�آ� �� �

� �U,�ت ور��uت�a&C ا�)'`ء 
SA��]&+'وا�  

3.34 1.03 3.958 0.000  5  6�"&# 

ا�'&"�6 ا�*+��C وا/�*�اف ا�')��ري 
� ا�&�[�1 �ا�)�م �A�('�'[`'ا�  

3.65 0.97     

���� )t( ى���� ��� �����و�  .)α ≤ 0.05( )1.653( ا

�ة وا����� )U )t+�ب �3'��5 �]
� �Jا�&�Bد إ�� ا�"�6 ا��&�B�C 3( ا�;�و���(.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�ً���? : �AدارBا��ه���ت وا����غ �� ا�ردنا���رات ا I��-# ��  
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�� #-��I ا��ه���ت وا����غ ��p      ا���رات اBدار�A   أه'��  �"�x #+&"ى   

+���C وا/�*�ا��ppت ا�')��ر�ppA، ا�'&"���ppت ا�*ppإ�pp� ا��c&ppام ا���mpp;� ، gppU ا�ردن

�[�pp&ر ا��pp�&YBوا "t"   ة�pp�]ا� �ppA"�(# Spp# Tpp�*&
��pp�'وأه    ZppJ"# "ppه �pp'ة، آ�pp�]ا�

�;��C4 � 4 (ولا(.  

 أه'��و#+&"ى  t ا�'&"���ت ا�*+���C وا/�*�ا��ت ا�')��ر�A و5�3: )4 � 4( ,�ول

 �AدارBا��ه���ت وا����غ �� ا�ردنا���رات ا I��-# ��  

  ات اBدار�Aا���ر ت
ا�'&"�6 
�C�+*ا�  

ا/�*�اف 
  ا�')��ري

�'�3" t"  
�C"+*'ا�  

Sig*  
#+&"ى 
  ا��/��

 M����
أه'�� 
  ا�[��ة

#+&"ى 
  ا�ه'��


r ا�9�آ� آ"ادر ���� ذوي   16&'�
 اY&-���ت ��درة

3.33 0.80 5.498 0.000  5 6�"&# 

�+)� ا�9�آ� إ�� �*��T ا�&["ق   17
�ار'&��C S�+���'ا� �
� 

3.28 0.88 4.154 0.000  6 6�"&# 

�)� ا�'"ارد ا�'&��U �� ا�9�آ�   18
�AدارBا���س ����ء �3ر�>� ا 

4.34 0.84 21.012 0.000  1 I]��#  

19 

r ا�9�آ� أ,>Fة و#)�ات &'�
#&�"رة �3درة �
� إ�&�ج ا�'�&;�ت 

��+���&C 

3.93 0.91 13.377 0.000  2 I]��#  

20 
0�س ا�9�آ� إ�����0#>� �')��;� �

�U�<�� x(wت ا�/  
3.67 0.81 10.911 0.000  4 I]��#  

21 
�"xy ا�9�آ� رأس #��>� ا�[0�ي 

�<���
'� �#�c�  
3.75 0.90 10.921 0.000  3 I]��#  

ا�'&"�6 ا�*+��C وا/�*�اف ا�')��ري 

��رات اBدار�Aا�)�م �  

3.72 0.86     

���� )t( ى���� ��� �����و�  .)α ≤ 0.05( )1.653( ا

�ة وا����� )U 5�� )t+�ب �3'�]
� �Jا�&�Bد إ�� ا�"�6 ا��&�B�C 3( ا�;�و���(.  
  

�9� ا�;�ppولppA )4 ��� 4(  ت�ppC�,إ �ppإ� Spp� �ppا��را� �pp����pp�
 ا�)��ppرات ا�'&)

  �ppAدارBرات ا�pp���C   ا�ردن �pp� غ��ppه���ت وا���ppا� I��-pp# �pp�.   2ppUاو�� gpp�U
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      S�pC �p�a&'1ا ا�<� ��C�+*6 . )4.34 �  3.28( ا�'&"���ت ا�p�"&'C      م�p� �C�+pU  ار�p�# 


�pp��# �ppس )3.72(� Ipp]���9� إ�pp� ا�'pp+&"ى ا�'ppA 1يppوا� �pp��'cت ا��pp0�� رات�pp�
� 

�AدارBة    ,�ءت���  . ا��)� ا�'"ارد ا�'&��U �� ا�9�آ� ا���س ����ء  " �� ا�'���� ا�و�� ��

  �pAدارB�3ر�>� ا"      �p
C �C�+pU 6p�"&'C) 4.34 (           م�p(ا� �C�+p*6 ا�p�"&'ا� Sp# �p
وهp" أ�

���pp3.72( ا��( ��pp
C ري�pp�(# اف�pp*0.84 (وا�( ��pp�]2 ا�
-ppU �pp'ة�� "  �ppآ� إ��9ppا� �(+pp�

�ار    '&��C S�+���'ا� �
�ة   ا�+�د��  �
� ا�'����    "�*��T ا�&["ق �p�Yوا�   �C�+pU 6p�"&'C 

)3.28 ( "ppوه �pp6 أد�pp�"&'ا� Spp#  ���ppوا�� �pp
�اف #)��ppري ) 3.72 (ا�*�C�+pp ا�0pp*وا� 

�اد ����p ا��را��p    ا��C�;&pت أ '�p� \]c�p   وS��A ا�;�pول أwpAً� ا�&9p&2 ا�       ).0.88(p�

   ��a&# ل"U      �pAدارBرات ا�pا��                 �p>� ت�p<,و �p� رب�p�&ا� ip0(A �p# "pوه Wpا���]C

     ��a&# ��'ل أه"U اد ���� ا��را����9� ا�;�ول أwpAً� إ�p�      .  ا���رات اBدار�A  أ�Aو

              �p�/ت ا���A"&+p# ل`Y S# Wأ� �U`� g�U ،��C�+*ا�&��رب �� 5�3 ا�'&"���ت ا�

�اد ����p ا��را�pU �p"ل ا�)��pرات                       أpأ� �p>� ت�p<,و �p� ت�p�`&Yك إ�pه� S0A 5� W�

   ��a&'� ��"0'ا�   �AدارBا���رات ا         Sp# Qp3أ �p�/ت ا���A"&+p# �pآ��2 آ�� g�U )0.05 (

�ات pp�]ا� Ipp�';� .   ى"&+pp# أن S�pp�&A م�pp� Q09ppCو �pp�'أه  �ppAدارBرات ا�ppا�� �pp� �pp�

ا�� #S و,>� �<� ���� ا��را�� #*Q ا��ر  #-��I ا��ه���ت وا����غ �� ا�ردن    

(]��  . ً�آ�ن #

  

�ًf��? : ا��ه���ت وا����غ �� ا�ردن�;�ح ا��'�ل I��-# ��  
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�;�pح ا��'�pل �I��-p# �p ا��pه���ت وا����pغ ��p              أه'�x�"�   �p #+&"ى   

 واYB&��ر ا�&�]�ا�'&"���ت ا�*+���C وا/�*�ا��ت ا�')��ر�A، ا�&�cام �5 ، ا�ردن

"t" # S# T�*&
  .)5 � 4 (ولاا�[��ة، آ'� ه" #"��C ZJ;�  وأه'��)�"�A ا�[��ة�

أه'�� و#+&"ى  t ا�'&"���ت ا�*+���C وا/�*�ا��ت ا�')��ر�A و5�3: )5 � 4( ,�ول

  �;�ح ا��'�ل �� #-��I ا��ه���ت وا����غ �� ا�ردن

  �;�ح ا��'�ل ت
ا�'&"�6 
�C�+*ا�  

ا/�*�اف 
  ا�')��ري

�'�3" t"  
�C"+*'ا�  

Sig*  
+&"ى #

  ا��/��

 M����
أه'�� 
  ا�[��ة

#+&"ى 
  ا�ه'��

22  
 �<
'� �e�C �
��[&Z ا�9�آ� �
�ة �a&'ت ا��,��&U�� M�;&+&�

 S�
  �[�eت ا�'&)�#
3.86 0.91 12.521 0.000  5 I]��#  

23  
���!z ا�9�آ� �
� ا�*�,�ت 
ا�';&')�� x(wA ر�J ا�'�<'�ت 


� أدا]>�� �<(# �
  ا�'&)�#
3.87 0.74 15.532 0.000  4  I]��#  

24  
 �
x(J إ�[&�ح ا�9�آ� �
 �Jر x(wA ��('&;'ا�*�,�ت ا�
  ا�'�<'�ت ا�'&)�#
� #)>� �S أدا]>�

4.32 0.79 22.011 0.000  1 I]��#  

25  
 I# اآ�ت����5 ا�9�آ� ا�9
 ���
&� �<
'(C �3`(ا�'�<'�ت ذات ا�

S�
#�(&'
  ا�*�,�ت ا�'&;�دة �
4.16 0.87 17.700 0.000  2 I]��#  

26  
 S'J I�A S�
ر�e� �Jت ا�'&)�#
���#h ا�&;��C ا�9�آ� C ت�A"أو�

��U`&'ا� ��eات ا������a&
�  
4.08 0.76 18.665 0.000  3  I]��#  

ا�'&"�6 ا�*+��C وا/�*�اف ا�')��ري 
  ��;�ح ا��'�لا�)�م 

4.06 0.81     

���� )t( ى���� ��� �����و�  .)α ≤ 0.05( )1.653( ا

�ة وا�����ا�;� )U 5� )t+�ب �3'��]
� �Jا�&�Bد إ�� ا�"�6 ا��&�B�C 3( و���(.  
  

�9� ا�;�ولA )4 � 5(  ت�C�,إ�� إ S� ا��را�� ������
 ا�)��رات ا�'&)

Cا��ه���ت وا����غ �� ا�ردن I��-# �� 2  .�;�ح ا��'�لUاو�� g�U

S�C ��a&'1ا ا�<� ��C�+*6 . )4.32 � 3.86( ا�'&"���ت ا��"&'C م�� �C�+Uر #��ا 
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� #���س )4.06(� I]���9� إ�� ا�'+&"ى ا�'A وا�1ي ���'cت ا����;�ح  ��0

�� ا�'���� ا�و��  ,�ءت��� . �� #-��I ا��ه���ت وا����غ �� ا�ردنا��'�ل 

�ة�� " S� �<(# �
x(J إ�[&�ح ا�9�آ� �
� ا�*�,�ت ا�';&')�� x(wA ر�J ا�'�<'�ت ا�'&)�#


� "أدا]>�C �C�+U 6�"&'C) 4.32 (ا�)�م ا����� �C�+*ا�'&"�6 ا� S# �
 وه" أ�

)4.06( ��
C اف #)��ري�
2 ا�[��� )0.79 (وا�*-U �'ة�� " �<
'� �e�C �
��[&Z ا�9�آ� �

S�
�ة �[�eت ا�'&)�#�a&'ت ا��,��&U�� M�;&+&�"  ����
� ا�'� �+#�cة ا���Y6 وا��"&'C

�C�+U) 3.86 ( "ا�'&"�6أد�� وه S# وا� �
وا�*�اف ) 4.06 (����ا�*+��C ا�0

�اد ���� wً� ا�&9&2 ا�'�c[\ �� ا�&;��Cت أوS��A ا�;�ول أA ).0.91 (#)��ري�

 ��a&# ل"U ا�&��رب �� و,>�ت �;�ح ا��'�ل ا��را�� i0(A �# "وه Wا���]C

��a&# ��'ل أه"U اد ���� ا��را����9� ا�;�ول أwAً� .  �;�ح ا��'�ل�<� أ�Aو

���ت ا�*+��U`� g�U ،��C أ�Y S# W`ل #+&"�Aت إ�� ا�&��رب �� 5�3 ا�'&"

ا��/�� أ�S0A 5� W ه��ك إY&`��ت �� و,>�ت �<� أ��اد ���� ا��را�� U"ل 

 ��a&'� ��"0'ح ا��'�ل �ا�)��رات ا��;S# Q3ت ا��/�� أ�A"&+# آ��2 آ��� g�U 

��  ���;�ح ا��'�ل أه'�� وQ09C ��م S��&A أن #+&"ى . �;'�I ا�[��ات) 0.05(

#*Q ا��را�� #S و,>� �<� ���� ا��را��  #-��I ا��ه���ت وا����غ �� ا�ردن

(]��  . ً�آ�ن #

  
 

  اY&��ر ����Jت ا��را��: )3ـ  4(
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       �ppت ا��را���ppJ�
pp� ا�pp�&Yر �� Mpp��;1ا ا�ppه �pp� gppUا��� Qpp'���+pp�[�  ا�

�ة �
pp� ا�pp�&Yر #�ppى pp�3"ل أو ر�g         \ppا�[���pp�U ،�pp وpp�]1  ا�ppه �pp'<# تFppآ�� 

و�*
�Qpp ، ا��pp+�6 وا�'&)�ppد�*
�Qpp ا/�*�ppار #ppY Spp`ل ا��c&ppام را��pp ا������ppJت 


�ا�'+�رA �'وآ ،:  
  

  HO1 ا�[���J ا��]�+� ا/و��

 ��[�-Uذو د/�� إ ��ة؛ �[�دي(�<�م ا���C�3 اBدارA /� �A",� أ?!�c'ا� 

� ا�&�[�1 ا�'`]'�ا�&[��Q ا/�&�ا��;��A�(#آ�ت �����  )؛ و�
� �;�ح أ�'�ل �9�

   .)0.05( ��� #+&"ى د/���ت ��Cردن ا��ه��

Q�
 ا�B*�ار ا�'&)�د �
&*�S# T أ?� YB&��ر ه1  ا�[���J �5 ا�&�cام �*

� �AدارBا �C�3��ة؛ ا�&[��Q ا/�&�ا��;��[�دي(�<�م ا�!�c'ا�&�[�1  ا� ��A�(#؛ و

�آ�ت ����� ا��ه���ت ��Cردن�
� �;�ح أ�'�ل  )ا�'`]'�� ، ZJ"# "وآ'� ه

  .)��C )4 � 6;�ول

  

  

  

  

  )6  �4(  ,�ول
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 ��?m&� ا/�*�ار ا�'&)�د Q�

� �;�ح أ�'�ل �<�م ا���C�3 اBدارh[�&� �A اY&��ر �*�

�آ�ت ����� ا��ه���ت ��Cردن�  

 ��a&'ا�
IC�&ا�  

)R(  

  ا/ر���ط

)R2(   
 Q#�(#
ا�&*�
 �A  

F 

ا�'*+"
�C 

DF 

در,�ت 
�A� ا�*

Sig*  
#+&"ى 
  ا��/��

β   
 #)�#Q ا/�*�ار

T 

+"ا�'*
�C 

Sig*  
#+&"ى 
  ا��/��

 3  ا�B*�ار
�[�دي 

�ة!�c'ا� 
0.195  2.016  0.047  

  170  ا��"ا�3
 Q��]&ا�

  0.000  4.899  0.468  ا/�&�ا��;�
�;�ح 
  ا��'�ل

0.401  0.161  10.840 

  173  ا�';'"ع

0.000  

 ��A�(#
ا�&�[�1 
  ا�'`]'�

0.313  3.520  0.001  

� ذي*�?m&0"ن ا�A� ��[�-Uى د/�� إ"&+# �� )α ≤ 0.05(  
   
 

�ة؛ ا�&[��Qp   �[�دي(�<�م ا���C�3 اBدار�A أ?� ) ZJ"A )4 �  6 ا�;�ول!�pc'ا� 

� ا�&�[�1 ا�'`]'�ا/�&�ا��;��A�(#ح أ�'�ل  )؛ و�;� �
�آ�ت ����� ا��ه���ت ��

� ذ       . ��Cردن�?m� و,"د �[�-UBا Q�
�ت �&�]h ا�&*<yد/��   وإذ أ  ��[�-Uم  �إ�p>�

 Bا �C�3��ة؛ ا�&[��Q ا/�&�ا��;� �[�دي(دار�A  ا�!�c'ا�    �p'1 ا�'`]pا�&�[� ��A�p(#؛ و( 

�آ�ت �����p ا��pه���ت ��pCردن       �
� �;�pح أ�'�pل      p�
Qp#�(# �p ا/ر���pط      ،  C إذ  R 


� 2R أ#� #)�#Q ا�&*�α ≤ 0.05( .�A( ��� #+&"ى )0.401(C ��� )0.161( ،W&'�3 �# أي أن 

�ات ��    ) 0.161(�a&ا� S# آ�ت   �;�ح أ�'�ل���Sp� h��p     ����� ا��ه���ت ��pCردن    

� �� #+&"ى اBه&'�pم      �a&ا�C       �pAدارBا �pC�3�
�p'�3 2pa در,�p(CmC،         �pد  �<�pم ا�C �p'آ
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��?mpp&ا� β )0.195(  �!�ppc'دي ا��pp]&�،) 0.468 ( �;ا���&pp�/ا Qpp��]&
� ،)0.313 ( ��A�pp('�

 1p�]�&ا� �pp'[`'ى    . ا�"&+p# �pp� ة�pUوا �pp,ر�C دة�pAFأن ا� �pp�(A 1اpوه Bم ا�pp'&هC م�pp>�

   �AدارBا �C�3��آ�ت    zAدي إ�� ز�Aدة ��      CmC)�د ا������� ا��pه���ت   �;�ح أ�'�ل 

�  )��pppC �ppp'��C )0.195ردن!�pppc'دي ا��ppp]&�،) 0.468 ( �;ا���&ppp�/ا Qppp��]&
� ،)0.313 (

� ا�&�[�1 �A�('� �'[`'ا� .     �p'�3 ��?mp&1ا ا�pه �pA"�(# �pآzAو  F  �C"+p*'2   ا�pa
C �p&وا� 

وه1pا zAآ�p� �pم �p�3 �*p"ل ا�[�α ≤ 0.05( .       ��pJ( �� ��p# �p+&"ى  وه� دا) 10.840(

 �+�[���\ ا�[���J ، ا/و��ا�� W�

� )ا�-[��A(ا�)�#�� و�Aا��� ��J�، و���Q ا�[

�
� b�� �&ا� :  

  

  

    

 

    
 

    ��;�pح أ�'�pل    �
�p>�    �pم ا���pC�3 اBدار�pA     آS# �(C Q أC)�د     و�
&*�S# T أ?

�آ�ت ����� ا��ه���ت ��Cردن�
�ا��+�5�6 ا�&�cام �*
�Q ا�B*�ار ، A �'وآ ،:  

  

  

HO1-1 : ��[�-Uذو د/�� إ �� / A",� أ?!�c'ح أ�'�ل �&[�دي ا��;� �
�

  . )α ≤ 0.05( ��� #+&"ى�9�آ�ت ����� ا��ه���ت ��Cردن 

�ة؛ ا�&[��Q (��<�م ا���C�3 اBدار�A  د/�� إU-�]�� ذوأ?�  و,"د!�c'دي ا��]�

� ا�&�[�1 ا�'`]'��A�(#ا��;�؛ و��آ�ت ����� ا��ه���
�  )ا/�&��ت �;�ح أ�'�ل 

 )0.05( ��� #+&"ى د/����Cردن 
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 �YB&��ر ه1  ا�[���J �5 ا�&�cام �*
�Q ا�B*�ار ا��+�6 �
&*�S# T أ?

 �!�c'ح أ�[�دي ا��;� �
�آ�ت �'�ل ��، وآ'� ه" ����� ا��ه���ت ��Cردن

  .)��C ZJ"#)4 � 7;�ول 

  )7 � 4(  ,�ول

 ��?m&� 6�+ا/�*�ار ا�� Q�
� �&�]h اY&��ر �*!�c'ح أ�'�ل �[�دي ا��;� �
�

�آ�ت �  ����� ا��ه���ت ��Cردن

IC�&ا� ��a&'ا�  
)R(  

  ا/ر���ط

)R2(   
 Q#�(#
�A�*&ا�   

F 
ا�'*+"

�C 

DF 
در,�ت 
�A� ا�*

Sig*  
#+&"ى 
  ا��/��

β   
 Q#�(#
  ا/�*�ار

t 
ا�'*+"

�C 

Sig**  
#+&"ى 
  ا��/��

1 

 9.947 0.055 0.234  �;�ح ا��'�ل 172

173 

0.002 0.163 3.154 0.002 

� ذي*�?m&0"ن ا�Aى"&+# ��� ��[�-Uد/�� إ  )α ≤ 0.05(  
 
 

� ) ZppJ"A )4  ���7 ا�;�ppولpp?أ �!�ppc'دي ا��pp]ح أ���pp;� �pp
9�آ�ت �pp� ل�pp'

�ت �&����pp� .[�pp ا��ppه���ت ��ppCردنpp<yذو إذ أ ��?mpp� د"pp,و �[�-ppUBا Qpp�
 h ا�&*

 �pp�/د ��[�-ppUإ  �!�ppc'دي ا��pp]&�   آ�ت�9pp� ل�pp'ح أ��pp;� �pp
�����pp ا��ppه���ت  �


Qpp#�(# �pp ا/ر���ppط ��ppCردنC إذ ،  R )0.234ى )"&+pp# �pp�� (α ≤ 0.05( . Qpp#�(# �pp#أ

�ppA�*&2 ا�R �pp
C �pp�� )0.055( ،pp# أي أن� Wpp&'�3 )0.055 ( �pp� ات�pp�a&ا� Spp# ل�pp'ح أ��pp;�

�آ�ت �����pp ا��ppه���ت ��ppCردنpp�� �pp# �pp+&"ى اBه&'�ppم  pp�a&ا� Spp� h��pp� دي�pp]&C

�!�ppc'ا� ��?mpp&ا� �pp,در �pp'�3 2ppa
C �pp'آ ، β )0.163( .  �pp,ر�C دة�ppAFأن ا� �pp�(A 1اppوه
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� وا�ppUة �pp# �pp+&"ى اBه&'�ppم  !�ppc'دي ا��pp]&C  �pp� دة�ppAز �ppدي إ�zppA ل�pp'ح أ��pp;�

�آ�� ��C )0.163( .    �'�3'�  �ت ����� ا��ه���ت ��Cردن   �?m&ه1ا ا� �A"�(# آ�zAو  F 

  2pa
C �p&وا� �C"+*'9.947( ا� (    ى"&+p# �p�� �pدا� �pوه )α ≤ 0.05( .   �pآzA 1اpم  وه�p�

��\ ا�[���J �*� �3"ل ا�[���J ا�[���� ا/و��،     � W�
�) �Aا��p�#�(  و�]-pا�( ،

�
� b�� �&ا� �
Aا��� ��J�  : و���Q ا�[

  

  

    

  

HO1-2 : ��[�-Uذو د/�� إ �
� �;�ح �
&[��Q ا/�&�ا��;� / A",� أ?�

  . )α ≤ 0.05( ��� #+&"ىأ�'�ل �9�آ�ت ����� ا��ه���ت ��Cردن 

 �YB&��ر ه1  ا�[���J �5 ا�&�cام �*
�Q ا�B*�ار ا��+�6 �
&*�S# T أ?

�آ�ت ����� ا��ه���ت Cا�&[��Q ا/�&�ا��;� �، وآ'� ��ردن�
� �;�ح أ�'�ل 

  .)8  �4(ه" #"��C ZJ;�ول 

  

  

  

  

  )8 � 4(  ,�ول

�    و,"دp?]��   ذوأ�-pUإ �p�/د   pc'دي ا��p[&� �!�  �p
�  �p'ح أ��p;�   ����p� آ�ت�p�ل 
 )0.05( ��� #+&"ى د/��ا��ه���ت ��Cردن 
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 ��?m&� 6�+ا/�*�ار ا�� Q�

� �;�ح أ�'�ل ا�&[��Q ا/�&�ا��;� �&�]h اY&��ر �*�

�آ�ت �  ����� ا��ه���ت ��Cردن

IC�&ا� ��a&'ا�  
)R(  

  ا/ر���ط

)R2(   
 Q#�(#
�A�*&ا�   

F 
ا�'*+"

�C 

DF 
در,�ت 
�A� ا�*

Sig*  
#+&"ى 
  ا��/��

β   
 Q#�(#
  ا/�*�ار

t 
ا�'*+"

�C 

Sig**  
#+&"ى 
  ا��/��

1 

 18.784 0.098 0.314  �;�ح ا��'�ل 172

173 

0.000 0.209 0.000 0.000 

� ذي*�?m&0"ن ا�Aى"&+# ��� ��[�-Uد/�� إ  )α ≤ 0.05(  
 

 

9�آ�ت  ا�&[��Q ا/�&�ا��;�   أ?�  ) ZJ"A )4   �8 ا�;�ول p� ح أ�'�ل�;� �
�

�ت �&����pp� .[�pp ا��ppه���ت ��ppCردنpp<yذو إذ أ ��?mpp� د"pp,و �[�-ppUBا Qpp�
 h ا�&*

9�آ�ت      �
&[��Q ا/�&�ا��;�   إU-�]��  د/��  p� ل�p'ح أ��;� �
�����p ا��pه���ت   �


Qpp#�(# �pp ا/ر���ppط ��ppCردنC إذ ،  R )0.314ى )"&+pp# �pp�� (α ≤ 0.05( . Qpp#�(# �pp#أ

�ppA�*&2 ا�R �pp
C �pp�� )0.098( ،�pp# أي أن pp&'�3W )0.098 ( �pp� ات�pp�a&ا� Spp# ل�pp'ح أ��pp;�

�آ�ت ����� ا��ه���ت ��pCردن   �� �p# �p+&"ى اBه&'�pم        p�a&ا� Sp� h��p�  Qp��]&��C

� ا/�&�ا��;��?m&2 �3'� در,� ا�a
C �'آ ، β )0.209( .    �p,ر�C دة�pAFأن ا� �p�(A وه1ا

�ل �;�ح أ�'zA  pدي إ�� ز�Aدة ��     Q��]&��C ا/�&�ا��;�   وا�Uة �� #+&"ى اBه&'�م     

�آ�ت ����� ا��ه���ت ��Cردن   �  �'��C )0.209( .    �'�3 ��?m&ه1ا ا� �A"�(# آ�zAو  F 

2a
C �&وا� �C"+*'( وه� دا�� ��� #+&"ى) 18.784( ا�α ≤ 0.05( .  �*p� آ�zA وه1ا
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    ������\ ا�[���pJ     ،  ا��3����f"ل ا�[���J ا�[� W�
�) �Aا��p�#�(   و�]-pا�(  Qpو��� ،


� b�� �&ا� �
Aا��� ��J�  : �ا�[

  

  

      
HO1-3 : ��[�-Uذو د/�� إ �� ا�&�1�] ا�'`A / �'[",� أ?�A�('� ح�;� �
�

  . )α ≤ 0.05( ��� #+&"ىأ�'�ل �9�آ�ت ����� ا��ه���ت ��Cردن 

 �YB&��ر ه1  ا�[���J �5 ا�&�cام �*
�Q ا�B*�ار ا��+�6 �
&*�S# T أ?

� ا�&�[�1 ا�'`]'� #�A�(��� آ�ت��، وآ'� �� ا��ه���ت ��Cردن�
� �;�ح أ�'�ل 

  .)9  �4(ه" #"��C ZJ;�ول 

  )9 � 4(  ,�ول

 ��?m&� 6�+ا/�*�ار ا�� Q�
� ا�&�[�1 ا�'`]'� �
� �;�ح أ�'�ل #�&�]h اY&��ر �*�A�(

�آ�ت �  ����� ا��ه���ت ��Cردن

IC�&ا� ��a&'ا�  
)R(  

  ا/ر���ط

)R2(   
 Q#�(#
�A�*&ا�   

F 
ا�'*+"

�C 

DF 
در,�ت 
�A� ا�*

Sig*  
#+&"ى 
  ا��/��

β   
 Q#�(#
  ا/�*�ار

t 
ا�'*+"

�C 

Sig**  
#+&"ى 
  ا��/��

1 

 31.488 0.155 0.393  �;�ح ا��'�ل 172

173 

0.000 0.363 5.611 0.000 

� ذي*�?m&0"ن ا�Aى"&+# ��� ��[�-Uد/�� إ  )α ≤ 0.05(  

�  و,pp"دpp?ذوأ  ��[�-ppUإ �pp�/ا��;�   د�&pp�/ا Qpp��]&
� �pp
� �pp'ح أ��pp;� آ�ت�pp�ل 
 )0.05( ��� #+&"ى د/������� ا��ه���ت ��Cردن 
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� ) ZppJ"A )4  ���9 ا�;�ppول pp?أ#  �pp'1 ا�'`]ppا�&�[� ��A�pp( �pp;� �pp
ح أ�'�ppل �

9�آ�ت ppردن���ppC ه���ت�ppا� ����pp� .[�pp&� ت�pp<yد إذ أ"pp,و �[�-ppUBا Qpp�
h ا�&*

� ذو �?m�   ��/د  ��[�-Uا�&�[�1 ا�'`]'�   �'إ ��A�( آ�ت�
� �;�ح أ�'�ل �9� �����


Qp#�(# �p ا/ر���pط   ا��pه���ت ��pCردن  C إذ ،  R )0.393ى   )"&+p# �p�� (α ≤ 0.05( .  �p#أ

�ppA�*&ا� Qpp#�(# 2R �pp
C �pp�� )0.155( ،�pp# أي أن Wpp&'�3 )0.155 ( �pp� ات�pp�a&ا� Spp# ح�pp;�

�آ�ت �����pp ا��ppه���ت ��ppCردنpp�� �pp# �pp+&"ى اBه&'�ppم   أ�'�ppل pp�a&ا� Spp� h��pp�

 1pp�]�&ا� ��A�pp('C�pp'[`'ا�  ��?mpp&ا� �pp,در �pp'�3 2ppa
C �pp'آ ، β )0.363( .  أن �pp�(A 1اppوه

� ا�&�[�1  ا��AFدة �Cر,� وا�Uة �� #+&"ى اBه&'�م       �A�('C'[`'دة    � ا��pAز �pدي إ�zpA

�آ�ت �����p ا��pه���ت ��pCردن        ��  �وzAآ�p'��C )0.363( .   �pA"�(# �p   �;�ح أ�'�ل 

   �p'�3 ��?mp&1ا ا�pه  F    2pa
C �p&وا� �C"+p*'31.488( ا� (    ى"&+p# �p�� �pدا� �pوه )α ≤ 

0.05( .  �pp�����\ ا�[���ppJ ، ا��ppf��fوه1ppا zAآpp�3 �*pp� �pp"ل ا�[���ppJ ا�[pp� Wpp�
و�


�، و���Q)ا�-[��A(ا�)�#�� � b�� �&ا� �
Aا��� ��J�  :  ا�[

  

  

    

  

  

  

�  و,pp"دpp?]�� ذوأ�-ppUإ �pp�/1  دppا�&�[� ��A�pp('� �pp'[`'ا� �pp
��pp'ح أ��pp;� آ�ت�pp�ل 
 )0.05( ��� #+&"ى د/������� ا��ه���ت ��Cردن 
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����fا� �+�[�  HO2 ا�[���J ا�

 ��[�-Uذو د/�� إ ��ة؛ (�<�م ا���C�3 اBدارA /� �A",� أ?!�c'دي ا��]�

� ا�&�[�1 ا�'`]'�ا�&[��Q ا/�&�ا��;��A�(#آ�ت )؛ و�9� �AدارBا���رات ا �
� 

  .)0.05(����� ا��ه���ت ��Cردن ��� #+&"ى د/�� 

Q�
 ا�B*�ار ا�'&)�د �
&*�S# T أ?� YB&��ر ه1  ا�[���J �5 ا�&�cام �*

 �AدارBا �C�3��ة؛ ا�&[��Q ا/�&�ا��;��[�دي(�<�م ا�!�c'ا�&�[�1  ا� ��A�(#؛ و


�  )ا�'`]'��� �AدارBردنا���رات ا��C آ�ت ����� ا��ه���ت�وآ'� ه" ، 9

  .)��C ZJ"# )4 � 10;�ول

  )10  �4(  ,�ول

 ��?m&� ا/�*�ار ا�'&)�د Q�
ا���رات �
� �<�م ا���C�3 اBدارh[�&� �A اY&��ر �*

� �AدارBردنا��C آ�ت ����� ا��ه���ت�9   

 ��a&'ا�
IC�&ا�  

)R(  

  ا/ر���ط

)R2(   

 Q#�(#
ا�&*�
 �A  

F 

ا�'*+"
�C 

DF 

در,�ت 
�A� ا�*

Sig*  
#+&"ى 
  ا��/��

β   
 #)�#Q ا/�*�ار

T 

ا�'*+"
�C 

Sig*  
#+&"ى 

  /��ا��

 3  ا�B*�ار
�[�دي 

�ة!�c'ا� 
0.132  2.032  0.044  

  170  ا��"ا�3
 Q��]&ا�

  0.040  2.070  0.150  ا/�&�ا��;�
ا���رات 
�AدارBا  

0.499  0.249  18.733 

  173  ا�';'"ع

0.000  

 ��A�(#
ا�&�[�1 
  ا�'`]'�

0.174  1.922  0.056  
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� ذي*�?m&0"ن ا�Aى"&+# ��� ��[�-Uد/�� إ  )α ≤ 0.05( 

�  ) ZppJ"A )4 �  10 ا�;�ppول  pp?أ    �ppAدارBا �ppC�3��ة؛ �[�ppدي (�<�ppم ا�!�pppc'ا� 

�ا��;�&pp�/ا Qpp��]&ا��pp'1 ا�'`]ppا�&�[� ��A�pp(#؛ و(  �pp
9�آ�ت �pp� �ppAدارBرات ا�ppا��

� ذ . �����pp ا��ppه���ت ��ppCردن�?mpp� د"pp,و �[�-ppUBا Qpp�
�ت �&h[�pp ا�&*pp<yوإذ أ 

 �pp�/د ��[�-ppUإ�  �ppAدارBا �ppC�3��ا��;� دي�[�pp>�)�ppم ا�&pp�/ا Qpp��]&ة؛ ا��!�ppc'؛  ا�

 �ppp'[`'1 ا�ppp�]�&ا� ��A�ppp(#و(  �ppp
9�آ�ت �����ppp ا��pppه���ت   �ppp� �pppAدارBرات ا�pppا��


Qpp#�(# �pp ا/ر���ppط ، ��ppCردنC إذ  R )0.499ى )"&+pp# �pp�� (α ≤ 0.05( .  Qpp#�(# �pp#أ

�A�*&2 ا�R  �
C ��� )0.249(  ،   W&'�3 �# أي أن )ات ��    ) 0.249��a&ا� S# داBا���رات ا �Aر

9�آ�ت �����pp ا��ppه���ت ��ppCردنpp�   م�pp'&هBى ا"&+pp# �pp� �pp�a&ا� Spp� h��pp�C م�pp>�

    �pAدارBا �C�3��         ،�p(CmCد  ا��?mp&ا� �p,در �p'�3 2pa
C �p'آ β )0.132(   �!�pc'دي ا��p]&�، 

�ا��;� ) 0.150(&ppp�/ا Qppp��]&
� ،)0.174 (  1ppp�]�&ا� ��A�ppp('��ppp'[`'أن  . ا� �ppp�(A 1اpppوه

zpAدي إ��p(CmC    �pد  �<�م ا���C�3 اBدارC �AاBه&'�م  ا��AFدة �Cر,� وا�Uة �� #+&"ى    

9�آ�ت ����� ا��ه���ت ��Cردن    ز�Aدة ��   � �AدارBا���رات ا �'��C )0.132(  دي�]&�

�!�ppc'ا��;� ) 0.150 (،ا��&pp�/ا Qpp��]&
� ،)0.174 (  1pp�]�&ا� ��A�pp('��pp'[`'ا� . �ppآzAو

   �'�3 ��?m&ه1ا ا� �A"�(#  F  �C"+p*'2    ا�pa
C �p&ى       ) 18.733( وا�"&+p# �p�� �pدا� �pوه 

)α ≤ 0.05( .        �+p�[���\   ، ا��p���f وه1pا zAآ�p� �pم �p�3 �*p"ل ا�[���pJ ا�p� Wp�
و�

 ��J�
�)ا�-[��A(ا�)�#�� ا�[� b�� �&ا� �
Aا��� ��J�  : ، و���Q ا�[

  

�ة؛ ا�&[��Q (��<�م ا���C�3 اBدار�A  د/�� إU-�]�� ذوأ?�  و,"د!�c'دي ا��]�

� ا�&�[�1 ا�'`]'��A�(#ا��;�؛ و�9�آ�ت ����� �
�  )ا/�&� �AدارBا���رات ا

 )0.05( ��� #+&"ى د/��ا��ه���ت ��Cردن 
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  �pp?أ Spp# Tpp�*&
ا���ppرات �
�pp>�  �ppم ا���ppC�3 اBدار�ppA آSpp# �pp(C Qpp أ�pp(Cد  و�

 � �AدارBآ�ت ����� ا��  ا�، ا��5p� 6�+p ا��c&pام �*
�Qp ا�p*�Bار     ، ه���ت ��pCردن 9

�
A �'وآ:  

HO2-1 : ��[�-Uذو د/�� إ �� / A",� أ?!�c'دي ا��]&� �
ا���رات �

9�آ�ت ����� ا��ه���ت ��Cردن � �AدارBىا"&+# ��� )α ≤ 0.05( .  

 �YB&��ر ه1  ا�[���J �5 ا�&�cام �*
�Q ا�B*�ار ا��+�6 �
&*�S# T أ?

� �[�دي!�c'ا� � �AدارBا���رات ا �
، وآ'� 9�آ�ت ����� ا��ه���ت ��Cردن�

  .)11 � 4(ه" #"��C ZJ;�ول 

  )11 � 4(  ,�ول

 ��?m&� 6�+ا/�*�ار ا�� Q�
� �&�]h اY&��ر �*!�c'دي ا��]� �AدارBا���رات ا �
�

9�آ�ت ����� ا��ه���ت ��Cردن�   

IC�&ا� ��a&'ا�  
)R(  

  ا/ر���ط

)R2(   
 Q#�(#

   �&*��Aا

F 
ا�'*+"

�C 

DF 
در,�ت 
�A� ا�*

Sig*  
#+&"ى 
  ا��/��

β   
 Q#�(#
  ا/�*�ار

t 
ا�'*+"

�C 

Sig**  
#+&"ى 
  ا��/��

1 

172 �AدارB38.849 0.184 0.429  ا���رات ا 

173 

0.000 0.303 6.233 0.000 

� ذي*�?m&0"ن ا�Aى"&+# ��� ��[�-Uد/�� إ  )α ≤ 0.05(  
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�   أ?�  ) 11�   4( لZJ"A ا�;�و !�c'دي ا��]�  �
�  � �AدارBآ�ت ا���رات ا�9

�ت �&����pp� .[�pp ا��ppه���ت ��ppCردنpp<yذو إذ أ ��?mpp� د"pp,و �[�-ppUBا Qpp�
 h ا�&*

�   إU-�]��  د/��  !�c'دي ا��]&�  �
�    p� �pAدارBه���ت     ا���رات ا�pا� ����p� آ�ت�9


Qpp#�(# �pp ا/ر���ppط ��ppCردنC إذ ،  R )0.429ى )"&+pp# �pp�� (α ≤ 0.05( . Qpp#�(# �pp#أ

�A�*&2 ا�R  �
C ��� )0.184(  ،  �# أي أن W&'�3 )0.184 (    �� ات��a&ا� S#  �AدارBا���رات ا

� �p# �p+&"ى اBه&'�pم              9�آ�ت �����p ا��pه���ت ��pCردن      �p�a&ا� Sp� h��p�  دي�p]&C

�!�ppc'ا� ��?mpp&ا� �pp,در �pp'�3 2ppa
C �pp'آ ، β )0.303( .  �pp,ر�C دة�ppAFأن ا� �pp�(A 1اppوه

�  "ى اBه&'�م   وا�Uة �� #+&  !�c'دي ا��]&C   �p� دة�pAدي إ�� زzA   �pAدارBرات ا�pا��

9�آ�ت ����� ا��ه���ت ��Cردن   � �'��C )0.303( .    �'�3 ��?m&ه1ا ا� �A"�(# آ�zAو  F 

2a
C �&وا� �C"+*'38.849( ا� (   ى"&+p# �p�� �pوه� دا� )α ≤ 0.05( .   �pآzA 1اpم  وه�p�

���*� �3"ل ا�[���J ا�[���� ا/و��،     � W�
��A (ا�)�#��p  \ ا�[���J و�]-pا�( ،

�
� b�� �&ا� �
Aا��� ��J�  : و���Q ا�[

  

  

    

  

HO2-2 : ��[�-Uذو د/�� إ �
&[��Q ا/�&�ا��;� / A",� أ?� �
ا���رات �

9�آ�ت ����� ا��ه���ت ��Cردن � �AدارBىا"&+# ��� )α ≤ 0.05( .  

�  و,pp"دpp?وذأ  ��[�-ppUإ �pp�/د   �!�ppc'دي ا��pp]&� �pp
9�آ�ت   �pp� �ppAدارBرات ا�ppا��
 )0.05( ��� #+&"ى د/������� ا��ه���ت ��Cردن 
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&*�S# T أ?� YB&��ر ه1  ا�[���J �5 ا�&�cام �*
�Q ا�B*�ار ا��+�6� 

9�آ�ت ����� ا��ه���ت ��Cردن�
� ا���رات اBدار�A �ا�&[��Q ا/�&�ا��;�  ،

  .)12 � 4(وآ'� ه" #"��C ZJ;�ول 

  

  )12 � 4(  ,�ول

 ��?m&� 6�+ا/�*�ار ا�� Q�

� ا���رات ا�&[��Q ا/�&�ا��;� �&�]h اY&��ر �*�

� �AدارBردنا��C آ�ت ����� ا��ه���ت�9   

 ��a&'ا�IC�&ا�  
)R(  

  ا/ر���ط

)R2(   
 Q#�(#
�A�*&ا�   

F 
ا�'*+"

�C 

DF 
در,�ت 
�A� ا�*

Sig*  
#+&"ى 
  ا��/��

β   
 Q#�(#
  ا/�*�ار

t 
ا�'*+"

�C 

Sig**  
#+&"ى 
  ا��/��

1 

172 �AدارB44.004 0.204 0.451  ا���رات ا 

173 

0.000 0.324 6.634 0.000 

� ذي*�?m&0"ن ا�A��[�-Uى د/�� إ"&+# ���  )α ≤ 0.05(  
 

�   ) ZJ"A )4    ��12 ا�;�ول p?ا��;�     أ�&p�/ا Qp��]&ا�  �p
�   �pAدارBرات ا�pا��

ppردن���ppC ه���ت�ppا� ����pp� آ�ت�9 .[�pp&� ت�pp<yد إذ أ"pp,و �[�-ppUBا Qpp�
h ا�&*

� ذو�?mpp�  �pp�/د ��[�-ppUا��;�  إ�&pp�/ا Qpp��]&
� �pp
� pp� �ppAدارBرات ا�ppآ�ت ا���9


Qpp#�(# �pp ا/ر���ppط، إذ ����pp�C ا��ppه���ت ��ppCردن  R )0.451ى )"&+pp# �pp�� (α ≤ 

0.05( .  �A�*&ا� Q#�(# �#2 أR �
C ��� )0.204( ،�# أي أن W&'�3 )0.204 (  �p� ات��a&ا� S#

  � �AدارBردن    ا���رات ا��pC آ�ت ����� ا��ه���ت�� �p# �p+&"ى           9p�a&ا� Sp� h��p�

�  Q��]&��C ا/�&�ا��;�اBه&'�م  �?mp&ا� �p,2 �3'� درa
C �'آ ، β )0.324( .   �p�(A 1اpوه
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�ا��;� أن ا��ppAFدة �Cر,�pp وا�ppUة �pp# �pp+&"ى اBه&'�ppم   &pp�/ا Qpp��]&��C �ppدي إ�zppA

  �pp� دة�ppAز  pp� �ppAدارBرات ا�ppردن  ا����ppC ه���ت�ppا� ����pp� آ�ت�9 �pp'��C )0.324( .

        �p'�3 ��?mp&1ا ا�pه �pA"�(# آ�zAو  F      2pa
C �p&وا� �C"+p*'44.004( ا� (      �p�� �pدا� �pوه

و�
�Wp  ، ا�p�3 �*p� �p���f"ل ا�[���pJ ا�[����p�     �pم  وه1pا zAآα ≤ 0.05( .   �p( #+&"ى

 ��J�
�)ا�-[��A(ا�)�#�� ���\ ا�[� b�� �&ا� �
Aا��� ��J�  : ، و���Q ا�[

  

  

    

  

HO2-3 : ��[�-Uذو د/�� إ �� ا�&�1�] ا�'`A / �'[",� أ?�A�('� �
ا���رات �

9�آ�ت ����� ا��ه���ت ��Cردن � �AدارBىا"&+# ��� )α ≤ 0.05( .  

 �YB&��ر ه1  ا�[���J �5 ا�&�cام �*
�Q ا�B*�ار ا��+�6 �
&*�S# T أ?

� �AدارBا���رات ا �
� ا�&�1�] ا�'`['� ��A�(#ردن��C آ�ت ����� ا��ه���ت�9 ،

  .)13 � 4(وآ'� ه" #"��C ZJ;�ول 

  )13 � 4(  ,�ول

 ��?m&� 6�+ا/�*�ار ا�� Q�
� ا�&�h[�&�# 1�] اY&��ر �*�A�( ا���رات �
ا�'`]'� �

� �AدارBردنا��C آ�ت ����� ا��ه���ت�9   

IC�&ا� ��a&'ا�  
)R(  

  ا/ر���ط

)R2(   
 Q#�(#
�A�*&ا�   

F 
ا�'*+"

�C 

DF 
در,�ت 
�A� ا�*

Sig*  
#+&"ى 
  ا��/��

β   
 Q#�(#
  ا/�*�ار

t 
ا�'*+"

�C 

Sig**  
#+&"ى 
  ا��/��

�ا��;�   � د/�� إU-�]��    وذأ?�   و,"د&p�/ا Q��]&
 �p
9�آ�ت     �p� �pAدارBرات ا�pا��
 )0.05( ��� #+&"ى د/������� ا��ه���ت ��Cردن 
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1 

172 �AدارB37.219 0.178 0.422  ا���رات ا 

173 

0.000 0.419 6.101 0.000 

� ذي*�?m&0"ن ا�Aى"&+# ��� ��[�-Uد/�� إ  )α ≤ 0.05(  
 

� ا�&�[�1p ا�'`]'�p       #أ?�  ) ZJ"A )4   �13 ا�;�ول �A�p(   �p
�    �pAدارBرات ا�pا��

ppردن���ppC ه���ت�ppا� ����pp� آ�ت�9 .[�pp&� ت�pp<yد إذ أ"pp,و �[�-ppUBا Qpp�
h ا�&*

� ذو �?m�    �p�/د   ��[�-pUإ'� p(      �p'1 ا�'`]pا�&�[� ��A�   �p
�    p� �pAدارBرات ا�pآ�ت ا���9


Qpp#�(# �pp ا/ر���ppط�����pp ا��ppه���ت ��ppCردنC إذ ،  R )0.422ى )"&+pp# �pp�� (α ≤ 

0.05( .  �A�*&ا� Q#�(# �#2 أR �
C ��� )0.178( ،�# أي أن W&'�3 )0.178 (  �p� ات��a&ا� S#

  � �AدارBردن    ا���رات ا��pC آ�ت ����� ا��ه���ت�9  h��p�         ى"&+p# �p� �p�a&ا� Sp� 

� ا�&�[�1 ا�'`]'�  C'اBه&'�م  �A�(     ��?m&2 �3'� در,� ا�a
C �'آ ، β )0.419( .  ��(A وه1ا

� ا�&�[�1p ا�'`]'C     �p'أن ا��AFدة �Cر,�p وا�pUة �p# �p+&"ى اBه&'�pم             �A�p(   �pدي إ�zpA

  �pp� دة�ppAز  pp� �ppAدارBرات ا�ppردن  ا����ppC ه���ت�ppا� ����pp� آ�ت�9 �pp'��C )0.419( .

� �p'�3       وzAآ� # �?mp&1ا ا�pه �pA"�(  F      2pa
C �p&وا� �C"+p*'37.219( ا� (      �p�� �pدا� �pوه

و�
�Wp  ، ا�p�3 �*p� �pf��f"ل ا�[���pJ ا�[����p�     �pم  وه1pا zAآp# )α ≤ 0.05( .   �p+&"ى 

 ��J�
�)ا�-[��A(ا�)�#�� ���\ ا�[� b�� �&ا� �
Aا��� ��J�  : ، و���Q ا�[

  

  

    

�  و,ppp"دppp?وذأ ��[�-pppUإ �ppp�/د �  �ppp'1 ا�'`]pppا�&�[� ��A�ppp(' �ppp
ار�pppA ا���pppرات اBد�
 )0.05( ��� #+&"ى د/���9�آ�ت ����� ا��ه���ت ��Cردن 
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 �f��fا� �+�[�  HO3ا�[���J ا�

�9�آ�ت ����� ا��ه���ت / A",� أ?� �AدارBرات ا��
� ��[�-Uذو د/�� إ 

  .)��C)0.05ردن �
� �;�ح أ�'��>� ��� #+&"ى د/�� 

 �YB&��ر ه1  ا�[���J �5 ا�&�cام �*
�Q ا�B*�ار ا��+�6 �
&*�S# T أ?

9�آ�ت ����� ا��ه���ت ��Cردن �
� �;�ح أ�'��>�ا� �AدارBوآ'� ه" ���رات ا ،

�;��C ZJ"# 14 � 4(ول(.  

  )14 � 4(  ,�ول

 ��?m&� 6�+ا/�*�ار ا�� Q�
9�آ�ت ����� ا�&�]h اY&��ر �*� �AدارBرات ا���

  ا��ه���ت ��Cردن �
� �;�ح أ�'��>�

IC�&ا� ��a&'ا�  
)R(  

  ا/ر���ط

)R2(   
 Q#�(#
�A�*&ا�   

F 
�C"+*'ا� 

DF 
در,�ت 
�A� ا�*

Sig*  
#+&"ى 
  ا��/��

β   
 Q#�(#
  ا/�*�ار

t 
ا�'*+"

C� 

Sig**  
#+&"ى 
  ا��/��

1 

 107.542 0.385 0.620  �;�ح ا��'�ل 172

173 

0.000 0.576 10.370 0.000 

� ذي*�?m&0"ن ا�Aى"&+# ��� ��[�-Uد/�� إ  )α ≤ 0.05(  

 

�   ) ZpJ"A )4   �14 ا�;�pول   p?ه���ت          اأ�pا� ����p� آ�ت�9p� �pAدارBرات ا�p��

   �p<��'ح أ��;� �
�ت �&�p]  إذ . ��Cردن �p<yذو    أ ��?mp� د"p,و �[�-pUBا Qp�
 h ا�&*

  �p�/د  ��[�-pUح       �إ�pp;� �p
9�آ�ت �����p ا��pه���ت ��pCردن �pp� �pAدارBرات ا�p�


�pp<��'ط أ��ppا/ر�� Qpp#�(# �pp
C إذ ،  R )0.620(  ى"&+pp# �pp�� )α ≤ 0.05( .  Qpp#�(# �pp#أ
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�ppA�*&2 ا�R �pp
C �pp�� )0.385( ،�pp# أي أن Wpp&'�3 )0.385 ( �pp� ات�pp�a&ا� Spp#�pp;� ل�pp'ح أ�

�آ�ت ����� ا��ه���ت ��Cردن   �� �p# �p+&"ى اBه&'�pم       p�a&ا� Sp� h���C  رات�p���

�ppAدارBا  ��?mpp&ا� �pp,در �pp'�3 2ppa
C �pp'آ ، β )0.576( .   �pp,ر�C دة�ppAFأن ا� �pp�(A 1اppوه

�;�pح أ�'�pل    zpAدي إ�p� ز�pAدة ��p���          �pرات اBدارC   �pAوا�Uة �p# �p+&"ى اBه&'�pم        

�آ�ت ����� ا��ه���ت ��Cردن   � �C�'� )0.576( .      �p'�3 ��?mp&ه1ا ا� �A"�(# آ�zAو  F 

2a
C �&وا� �C"+*'( وه� دا�� ��� #+&"ى) 107.542( ا�α ≤ 0.05( .   �pآzA 1اpم  وه�p�

    ��J���\ ا�[���pJ      ،  ا��f��fا��]�+�  �*� �3"ل ا�[p� W�
�) �Aا��p�#�(  و�]-pا�( ،

�
� b�� �&ا� �
Aا��� ��J�  : و���Q ا�[

  

  

    

  

�اC)�ا�[���J ا��]�+� ا� HO4  

 ��[�-Uذو د/�� إ ��ة؛ (�<�م ا���C�3 اBدارA /� �A",� أ?!�c'دي ا��]�

� ا�&�[�1 ا�'`]'��A�(#ا��;�؛ و��آ�ت �����  �
� �;�ح أ�'�ل )ا�&[��Q ا/�&�

� و��6 ��� #+&"ى د/�� �a&'آ �AدارBد ا���رات ا","C ردن��C 0.05(ا��ه���ت(.   


"ب �*
�Q ا�'+�رYB&��ر ه1  ا�[���J �5 ا/�mC ���(&� Path Analysis 

h#���C ام�c&��C Amos 16 ����'&,/م ا"
(
� ��[�-UBز#� ا����#h ا��C ا�'��"م 

SPSS.  

9�آ�ت �����p ا��pه���ت ��pCردن        د/�� إU-�]��    وذأ?�   و,"دp� �pAدارBرات ا�p�
�
 )0.05( ��� #+&"ى د/���
� �;�ح أ�'��>� 
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� )15 � 4( إذ ZJ"A ا�;�ول�?m&� ا�'+�ر Q�
*� h[�&�  �AدارBا �C�3��<�م ا�

�آ�ت ����� ا��ه���ت ��Cردن C","د ا���رات اBد�
� �;�ح أ�'�ل � �Aار

� و��6�a&'ذي . آ ��ت �&�]h ا�&*
�Q اUB-�]� و,"د أ?<yأ g�U ��/د

 ��[�-Uإ� �AدارBا �C�3��آ�ت ����� ا��ه���ت �
� �;�ح أ�'�ل �<�م ا��

� و��6�a&'آ �AدارBد ا���رات ا","C ردن��C�'�3 2a
C إذا ، Chi2 �C"+*'ا� 


. )α ≤ 0.05( د/�� ��� #+&"ى ذي وه�، )80.803(C2 �3'�وa Goodness of Fit Index 

)GFI( W&'�3 �# ء#� ا�;"دة`# ��z# "0.973( وه(  �Uوه" #��رب إ�� �3'� ا�"ا

Z�*� )�#�&ا�'`]'� ا�( . �
C ا�+��ق i]�Cا�'"او ��z#ا�'��رنء �#Comparative 

Fit Index  )CFI( )0.931( �'�3 �وه" #��رب إ� Z�*� �Uا�"ا . �
Cو �(�C�ا�;1ر ا�&

&'���A� )Root Mean Square Error of Approximation )RMSEA "���ت ا��cـm ا�&�

)0.021( �� . وه� #��ر�C ���'� ا�-[�� ا�'���?m&ا� �
C �'��� �AدارBا �C�3��<�م ا�

 �AدارBا���رات ا �
�9� إ�� أن ، )0.788(�A �# "وه �AدارBا �C�3�� �A<�م ا�?z

�AدارBا���رات ا �
����&��Cدة ا/ه&'�م ، و�Aن ز|� C �AدارBا �C�3��W�m �<�م ا� S#

�
� ��?m� ���"� �AدارBا���رات ا . ��� ا�'���?m&ا� �
C 1ات ا�+��قCرات �و��


�AدارBا  �
�آ�ت ����� ا��ه���ت ��Cردن �;�ح أ�'�ل ��وه" #� ، )0.613(

�9� إ�� أن Aا�AدارBرات ا���  �?z��'ح أ��;� �
�آ�ت ����� ��ا��ه���ت ل 


�  ���رات اBدار�C�A، و��C&��� �|ن ز�Aدة ا/ه&'�م ��Cردن� ��?m� ���"� W�m� S#

�آ�ت ����� ا��ه���ت ��Cردن�;�ح أ�'�ل � . ��� ا�'���u �
� ا�&�?�C �3م �و�>�
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 �AدارBا �C�3�C","د  �;�ح أ�'�ل �9�آ�ت ����� ا��ه���ت ��Cردن�
� ا�

 �AدارBآ� أن  ،)0.483(ا���رات اzA �# "وه M(
� �AدارBا���رات ا��?m� �� ًدورا 

 �AدارBا �C�3��آ�ت ����� ا��ه���ت ��Cردن�;�ح أ�'�ل �
� �<�م ا��وه1  . 

 ��?m� إ�� أن ه��ك ��آ�ت �;�ح أ�'�ل �
� �<�م ا���C�3 اBدار�A �ا��&�;� ��9�

� و��ا���رات اBدارC �A","د  ����� ا��ه���ت ��Cردن�a&'دة . 6آ�Aإذ أن ز

� ا���رات اBدارQy �� �A و,"د �<�م ا���C�3 اBدارC �Aا/ه&'�م �?m&ا� W�m� S#

 �
�آ�ت ����� ا��ه���ت ��Cردن�;�ح أ�'�ل ��، وه� �&�;� �'
�� �+�ه5 

��\ ا�[���J ا�-[�F, T��*&C . �Aء #S أه�اف ا��را��� W�
 و���Q )ا�)�#��(و�

� b�� �&ا� �
Aا��� ��J�
�ا�[ :  

  
  
  
  

    ��?m� S# T�*&
�ات     و��a&# S# ��a&# Qح    آ�p;� �p
� �pAدارBا �C�3��<�م ا�

�آ�ت �����pp ا��ppه���ت ��ppCردنpp�، �5pp ا��c&ppام pp,"C"د ا���ppرات اBدار�ppA أ�'�ppل 


�Q ا�'+�ر، آ'� ه" #"��C ZJ;�اول*�) 18 �  4(� ) 17�   4(� ) 16 �  4.(  

  

  

�  و,pp"دpp?وذأ��[�-ppUإ �pp�/د �   �ppAدارBا �ppC�3��آ�ت �
�pp;� �ppح أ�'�ppل  �<�ppم ا�pp�
� و��6     �a&'آ �AدارBد ا���رات ا","C ردن��C ا��ه���ت �����  �p�/ى د"&+# ��� 

)α ≤ 0.05(  
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  )15 � 4( ,�ول

�آ�ت ����� ا��ه���ت ��Cردن C","د �
� �;�ح أ�'�ل �<�م ا���C�3 اBدار�A '+�ر �
&*�S# T أ?� �&�]h اY&��ر �*
�Q ا��

� و��6�a&'آ �AدارBا���رات ا  

  Chi2  ا����ن
�C"+*'ا�  

GFI  CFI  RMSEA  
Direct Effect 
��� ا�'���?m&ا�  

Indirect 
Effect   

 ��u �ا�&�?�
��  ا�'��

Sig*  
  #+&"ى ا��/��

 �AدارBا �C�3�
��<�م ا�� 
�AدارBا���رات ا  

Bدار�A �<�م ا���C�3 ا  0.788
 �
�;�ح ا��'�ل �

ا���رات C","د 
�AدارBا  

80.803 0.973 0.931  0.021  


� �;�ح � �AدارBا���رات ا
  ا��'�ل

0.613  

0.483*  0.000  

  

��ب #S ا�-[&�A أن M;Aو ��A�  :Root Mean Square Error of Approximation must Proximity to Zero RMSEA  ا�;1ر ا�&��C)� �'&"���ت ا��cـm ا�&�
� #`ء#� ا�;"دة و#S ا�'[&�ض�z#أ  Z�*� �Uا�"ا S# ب�&�A ن  Goodness of Fit Index must Proximity to one GFI: 

� ا�'"اء#� ا�'��رن و#S ا�'[&�ض �z#أZ�*� �Uا�"ا S# ب�&�A ن  Comparative Fit Index must Proximity to one CFI: 
 * S�C ��� ا�'���?m&ب #)�#`ت 5�3 ا��J Q��U S� رة��� ��� ا�'���u ��?m&ا�

�ات�a&'ا�    
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HO4-1 : ��[�-Uذو د/�� إ �� / A",� أ?!�c'ح أ�'�ل �&[�دي ا��;� �
�

� و��6 �a&'آ �AدارBد ا���رات ا","C ردن��C آ�ت ����� ا��ه���ت�� ���

  . )α ≤ 0.05( #+&"ى


"ب �*
�Q ا�'+�ر�mC ���(&�/5 ا� ��J� YB Path Analysis&��ر ه1  ا�[

h#���C ام�c&��C Amos 16 ����'&,/م ا"
(
� ��[�-UBز#� ا����#h ا��C ا�'��"م 

SPSS.  

� )16 � 4( إذ ZJ"A ا�;�ول�?m&� ا�'+�ر Q�
*� h[�&�  �!�c'دي ا��]� �
�

�آ�ت ����� ا��ه���ت ���C;�ح أ�'�ل � ��a&'آ �AدارBد ا���رات ا","C ردن

�ت �&�]h ا�&*
�Q اUB-�]� و,"د أ?� ذي . و��6<yأ g�U ��/د ��[�-Uإ

 �!�c'ح أ�'�ل �&[�دي ا��;� �
�,"C ردن��C آ�ت ����� ا��ه���ت��"د 

� و��6�a&'آ �AدارB2 �3'�ا���رات اa
C إذا ، Chi2 �C"+*'ذي وه�، )42.012( ا� 


α ≤ 0.05( .�'�3 2a( د/�� ��� #+&"ىCو Goodness of Fit Index )GFI(  ��z# "وه

W&'�3 �# 0.915( #`ء#� ا�;"دة( Z�*� �Uوه" #��رب إ�� �3'� ا�"ا ) �'[`'ا�


� . )ا�&�#�C ا�+��ق i]�Cا�'"او ��z#ا�'��رنء �#Comparative Fit Index  )CFI( 


� . ا�"اZ�*� �U وه" #��رب إ�� �3'� )0.987(Cت ا�;و���"&'� �(�C�1ر ا�&

��A�وه�  )Root Mean Square Error of Approximation )RMSEA( )0.017 ا��cـm ا�&�

�� . #��ر�C ���'� ا�-[�� ا�'���?m&ا� �
C �'�� �!�c'ا���رات �&[�دي ا� �
�

 �AدارBإ�� أن ، )0.708(ا ��9A �# "وه �!�c'دي ا��]� �?z� ا���رات �
�

�AدارBا ���&��Cدة ا/ه&'�م ، و�Aن ز|� �!�c'دي ا��]&C�
� ��?m� ���"� W�m� S# 

�AدارBا���رات ا . ��� ا�'���?m&ا� �
C 1ات ا�+��قCو��AدارBرات ا��
 �
�;�ح  �
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�آ�ت ����� ا��ه���ت ��Cردن أ�'�ل ��9� إ�� أن ، )0.613(A �# "رات اوه���

�AدارBا  �?z��'ح أ��;� �
�آ�ت ����� ا��ه���ت ��، و��C&��� �|ن ��Cردنل 


� ���رات اBدار�C�Aز�Aدة ا/ه&'�م � ��?m� ���"� W�m� S#  آ�ت �;�ح أ�'�ل��

� . ����� ا��ه���ت ��Cردن�� ا�'���u �
� ا�&�?�C �3و �!�c'دي ا��]&� �
�;�ح �

وه" ، )0.434(ا���رات اBدارC  �A","د أ�'�ل �9�آ�ت ����� ا��ه���ت ��Cردن


)M ا#� zAآ� أن � �AدارBرات ا�����?m� �� ًدورا  �!�c'دي ا��]� �
�;�ح �

�آ�ت ����� ا��ه���ت ��Cردنأ�'�ل � . ��?m� إ�� أن ه��ك �وه1  ا��&�;� ��9

 �!�c'دي ا��]&� �
�آ�ت ����� ا��ه���ت ��Cردن�;�ح أ�'�ل �� C","د 

 �AدارBو��6ا���رات ا ��a&'دة ا/ه&'�م . آ�Aإذ أن زCدي ا��]& �!�c' Qy ��


� ا���رات اBدار�A و,"د � ��?m&ا� W�m� S# آ�ت ����� �;�ح أ�'�ل��

. ، وه� �&�;� �'
�� �+�هF, T��*&C 5ء #S أه�اف ا��را��ا��ه���ت ��Cردن

 �A���\ ا�[���J ا�-[� W�

�)ا�)�#��(و�� b�� �&ا� �
Aا��� ��J�  :  و���Q ا�[

  
  
  
  

  

  

�       د/��p إpU-�]��    وذأ?�   و,"د!�pc'دي ا��p]&�       ل�p'ح أ��p;� �p
�    ����p� آ�ت�p�
   6�pو� �p�a&'آ �pAدارBد ا���رات ا","C ردن��C ا��ه���ت    �p�/ى د"&+p# �p�� )α ≤ 

0.05(  
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  )16 � 4( ,�ول


� �;�ح أ�'�ل *
�Q ا�'+�ر �
&*�S# T أ?� �&�]h اY&��ر �� �!�c'د �[�دي ا�","C ردن��C آ�ت ����� ا��ه���ت��

� و��6�a&'آ �AدارBا���رات ا  

  Chi2  ا����ن
�C"+*'ا�  

GFI  CFI  RMSEA  
Direct Effect 
��� ا�'���?m&ا�  

Indirect 
Effect   

 ��u �ا�&�?�
��  ا�'��

Sig*  
  #+&"ى ا��/��

 �!�c'دي ا��]��
� 
�AدارBا���رات ا  

0.708  
 �!�c'دي ا��]�� �

C","د �;�ح ا��'�ل 

�AدارBا���رات ا  
42.012 0.915 0.987  0.017  


� �;�ح � �AدارBا���رات ا
  ا��'�ل

0.613  

0.434*  0.000  

  

��ب #S ا�-[&�A أن M;Aو ��A�  :Root Mean Square Error of Approximation must Proximity to Zero RMSEA  ا�;1ر ا�&��C)� �'&"���ت ا��cـm ا�&�
� #`ء#� ا�;"دة و#S ا�'[&�ض�z#أ  Z�*� �Uا�"ا S# ب�&�A ن  Goodness of Fit Index must Proximity to one GFI: 

� ا�'"اء#� ا�'��رن و#S ا�'[&�ض �z#أZ�*� �Uا�"ا S# ب�&�A ن  Comparative Fit Index must Proximity to one CFI: 
 * S�C ��� ا�'���?m&ب #)�#`ت 5�3 ا��J Q��U S� رة��� ��� ا�'���u ��?m&ا�

�ات�a&'ا�    
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HO4-2 : ��[�-Uذو د/�� إ �
� �;�ح �
&[��Q ا/�&�ا��;� / A",� أ?�

� و��6 أ�'�ل �a&'آ �AدارBد ا���رات ا","C ردن��C آ�ت ����� ا��ه���ت��

  . )α ≤ 0.05( ��� #+&"ى


"ب �*
�Q ا�'+�رYB&��ر�mC ���(&�/5 ا� ��J� Path Analysis  ه1  ا�[

h#���C ام�c&��C Amos 16 ����'&,/م ا"
(
� ��[�-UBز#� ا����#h ا��C ا�'��"م 

SPSS.  

� )17 � 4( إذ ZJ"A ا�;�ول�?m&� ا�'+�ر Q�
*� h[�&�  �;ا���ا�&[��Q ا/�&


� �;�ح أ�'�ل �C ردن��C آ�ت ����� ا��ه���ت�� �AدارBد ا���رات ا","

� و��6�a&'ذي . آ ��ت �&�]h ا�&*
�Q اUB-�]� و,"د أ?<yأ g�U ��/د

 ��[�-Uا��;� إ��آ�ت ����� ا��ه���ت �
� �;�ح أ�'�ل �
&[��Q ا/�&�

,"C ردن��C6و�� ��a&'آ �AدارB2 �3'�"د ا���رات اa
C إذا ، Chi2 �C"+*'ا� 


α ≤ 0.05( .�'�3 2a( د/�� ��� #+&"ى ذي وه�، )53.076(Cو Goodness of Fit Index 

)GFI( W&'�3 �# ء#� ا�;"دة`# ��z# "0.935( وه(  �Uوه" #��رب إ�� �3'� ا�"ا

Z�*� )�#�&ا�'`]'� ا�( . �
C ا�+��ق i]�Cا�'"او ��z#ا�'��رنء �#Comparative 

Fit Index  )CFI( )0.973( �'�3 �وه" #��رب إ� Z�*� �Uا�"ا . �
Cا�;1و �(�C�ر ا�&

��A� )Root Mean Square Error of Approximation )RMSEA �'&"���ت ا��cـm ا�&�

)0.026( �� . وه� #��ر�C ���'� ا�-[�� ا�'���?m&ا� �
C �'�� �;ا���
&[��Q ا/�&�

 �AدارBا���رات ا �
�9� إ�� أن ، )0.665(�A �# "ا��;� وه�� Aا�&[��Q ا/�&?z

�AدارBا���رات ا �
�Q��]&��C W�m ا/�&�ا��;�  و��C&��� �|ن ز�Aدة ا/ه&'�م ،� S#

�
� ��?m� ���"� �AدارBا���رات ا . ��� ا�'���?m&ا� �
C 1ات ا�+��قCرات �و��
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�AدارBا �
�آ�ت ����� ا��ه���ت ��Cردن �;�ح أ�'�ل  ��وه" #� ، )0.613(

�9� إ�� أن Aا�AدارBرات ا���  �?z��'ح أ��;� �
�آ�ت�� ����� ا��ه���ت ل 


� ���رات اBدار�C�A، و��C&��� �|ن ز�Aدة ا/ه&'�م ��Cردن� ��?m� ���"� W�m� S# 

�آ�ت ����� ا��ه���ت ��Cردن�;�ح أ�'�ل � . ��� ا�'���u �
� ا�&�?�C �3و


&[��Q ا/�&�ا��;� � �
 C","د �;�ح أ�'�ل �9�آ�ت ����� ا��ه���ت ��Cردن�

 �AدارBآ� أن ، )0.407(ا���رات اzA �# "وه M(
� �AدارBا���رات ا��?m� �� ًدورا 

�آ�ت ����� ا��ه���ت ��Cردن�;�ح أ�'�ل �
� ا�&[��Q ا/�&�ا��;� �وه1  . 

 ��?m� إ�� أن ه��ك �
&[��Q ا/�&�ا��;� ا��&�;� ��9� �
�آ�ت �;�ح أ�'�ل ��

� و��6ا���رات اBدارC  �A","د ����� ا��ه���ت ��Cردن�a&'دة . آ�Aإذ أن ز

� ا���رات اBدارQy �� �A و,"د Q��]&��C ا/�&�ا��;� ا/ه&'�م �?m&ا� W�m� S#

 �
�آ�ت ����� ا��ه���ت ��Cردن�;�ح أ�'�ل ��، وه� �&�;� �'
�� �+�ه5 

��\ ا�[���J ا�-[�F, T��*&C . �Aء #S أه�اف ا��را��� W�
 و���Q )ا�)�#��(و�

�
� b�� �&ا� �
Aا��� ��J�   :ا�[

  
  
  
  

  

  

  

�  و,pp"دpp?وذأ ��[�-ppUإ �pp�/ا��;�    د�&pp�/ا Qpp��]&
�آ�ت �
�pp;� �ppح أ�'�ppل   �pp�
� و��6     �a&'آ �AدارBد ا���رات ا","C ردن��C ى ����� ا��ه���ت"&+# ��� �p�/د  

)α ≤ 0.05(  
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  )17 � 4( ,�ول

 ��آ�ت ����� ا��ه���ت ��Cردن C","د �
&[��Q ا/�&�ا��;� �
� �;�ح أ�'�ل �&�]h اY&��ر �*
�Q ا�'+�ر �
&*�S# T أ?�

� و��6�a&'آ �AدارBا���رات ا  

  Chi2  ا����ن
�C"+*'ا�  

GFI  CFI  RMSEA  
Direct Effect 
��� ا�'���?m&ا�  

Indirect 
Effect   
�u �� ا�&�?�
��  ا�'��

Sig*  
  #+&"ى ا��/��


�ا�&[��Q ا/�&�ا��;� � 
�AدارBا���رات ا  

ا�&[��Q ا/�&�ا��;�   0.665
 �
�;�ح ا��'�ل �

ا���رات C","د 
�AدارBا  

53.076 0.935 0.973  0.026  


� �;�ح � �AدارBا���رات ا
  ا��'�ل

0.613  

0.407*  0.000  

  

 mـ�cت ا����"&'� �(�C��ب #S ا�-[�ا�;1ر ا�&&�A أن M;Aو ��A�  :Root Mean Square Error of Approximation must Proximity to Zero RMSEA  ا�&�
� #`ء#� ا�;"دة و#S ا�'[&�ض�z#أ  Z�*� �Uا�"ا S# ب�&�A ن  Goodness of Fit Index must Proximity to one GFI: 

� ا�'"اء#� ا�'��رن و#S ا�'[&�ض �z#اأ S# ب�&�A نZ�*� �Uا"�  Comparative Fit Index must Proximity to one CFI: 
 * S�C ��� ا�'���?m&ب #)�#`ت 5�3 ا��J Q��U S� رة��� ��� ا�'���u ��?m&ا�

�ات�a&'ا�    
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HO4-3 : ��[�-Uذو د/�� إ �� ا�&�1�] ا�'`A / �'[",� أ?�A�('� ح�;� �
�

�آ�ت ����� ا��ه���ت ��Cردن C",أ�'�ل �� و��6 �a&'آ �AدارBد ا���رات ا"

  . )α ≤ 0.05( ��� #+&"ى


"ب �*
�Q ا�'+�ر�mC ���(&�/5 ا� ��J� YB Path Analysis&��ر ه1  ا�[

h#���C ام�c&��C Amos 16 ����'&,/م ا"
(
� ��[�-UBز#� ا����#h ا��C ا�'��"م 

SPSS.  

� )18 � 4( إذ ZJ"A ا�;�ول�?m&� ا�'+�ر Q�
*� h[�&� �(# �'[`'1 ا��]�&ا� ��A


� �;�ح أ�'�ل � �AدارBد ا���رات ا","C ردن��C آ�ت ����� ا��ه���ت��

� و��6�a&'ذي . آ ��ت �&�]h ا�&*
�Q اUB-�]� و,"د أ?<yأ g�U ��/د

 ��[�-Uا�&�[�1 ا�'`]'� إ ��A�('� ح أ�'�ل�;� �
�آ�ت ����� ا��ه���ت ��

,"C ردن��Ca&'آ �AدارBو��6"د ا���رات ا ���'�3 2a
C إذا ، Chi2 �C"+*'ا� 


α ≤ 0.05( .�'�3 2a( د/�� ��� #+&"ى ذي وه�، )47.117(Cو Goodness of Fit Index 

)GFI( W&'�3 �# ء#� ا�;"دة`# ��z# "0.941( وه(  �Uوه" #��رب إ�� �3'� ا�"ا

Z�*� )�#�&ا�'`]'� ا�( . �
C ا�+��ق i]�Cا�'"او ��z#ا�'��رنء �#Comparative 

Fit Index  )CFI( )0.918( �'�3 �وه" #��رب إ� Z�*� �Uا�"ا . �
Cو �(�C�ا�;1ر ا�&

��A� )Root Mean Square Error of Approximation )RMSEA �'&"���ت ا��cـm ا�&�

)0.034( �� . وه� #��ر�C ���'� ا�-[�� ا�'���?m&ا� �
C �'�� �'[`'1 ا��]�&ا� ��A�('�

AدارBا���رات ا �
�9� إ�� أن ، )0.676(� �A �# "ا�&�[�1 ا�'`]'� وه ��A�(# �?zA

�AدارBا���رات ا �
� ا�&�[�1 ا�'`]'� ، و��C&��� �|ن ز�Aدة ا/ه&'�م ��A�('C S#

�
� ��?m� ���"� W�m� �AدارBا���رات ا . ��� ا�'���?m&ا� �
C 1ات ا�+��قCرات �و��
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�AدارBا �
�آ�ت ����� ا���;�ح أ�'�ل  ��وه" #� ، )0.613(ه���ت ��Cردن 

�9� إ�� أن Aا�AدارBرات ا���  �?z��'ح أ��;� �
�آ�ت ����� ا��ه���ت ��ل 

� ���رات اBدار�C�A، و��C&��� �|ن ز�Aدة ا/ه&'�م ��Cردن�?m� ���"� W�m� S#  �
�

�آ�ت ����� ا��ه���ت ��Cردن�;�ح أ�'�ل � . ��� ا�'���u �
� ا�&�?�C �3و

 ��A�('� �'[`'1 ا��]�&ا� �
 �;�ح أ�'�ل �9�آ�ت ����� ا��ه���ت ��Cردن�


)M وه" #� zAآ� أن ، )0.414(ا���رات اBدارC �A","د � �AدارBدوراً �� ا���رات ا

��?m�  �'[`'1 ا��]�&ا� ��A�(# �
�آ�ت ����� ا��ه���ت ��Cردن�;�ح أ�'�ل �� .

 ��?m� إ�� أن ه��ك �� ا�&�1�] ا�'`�A�(# �'[وه1  ا��&�;� ��9 �
�;�ح أ�'�ل �

�آ�ت ����� ا��ه���ت ��Cردن�� و��6ا���رات اBدارC  �A","د �a&'إذ أن . آ

� ا�&�[�1 ا�'`]'� ز�Aدة ا/ه&'�م �A�('C و,"د Qy �� �AدارBا���رات ا W�m� S#

 �
� ��?m&ردن�;�ح أ�'�ل ا���C آ�ت ����� ا��ه���ت�� ��
، وه� �&�;� �'

��\ ا�[���J ا�-[�F, T��*&C . �Aء #S أه�اف ا��را���+�ه5 � W�
و�


�)ا�)�#��(� b�� �&ا� �
Aا��� ��J�  :  و���Q ا�[

  
  
  
  
 

    

  

  

�  و,pp"دpp?ذوأ��[�-ppUإ �pp�/ا�&�  د ��A�pp('� �pp'[`'1 ا�pp�] ل�pp'ح أ��pp;� �pp
�آ�ت �pp�
� و��6     �a&'آ �AدارBد ا���رات ا","C ردن��C ا��ه���ت �����  �p�/ى د"&+# ��� 

)α ≤ 0.05(  
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  )18 � 4( ,�ول

 �� ا�&�h[�&� 1�] اY&��ر �*
�Q ا�'+�ر �
&*�S# T أ?�A�(#�'[`'ح أ�'�ل ا��;� �
�آ�ت ����� ا��ه���ت ��Cردن  ��

� و��C6","د ا���رات اBد�a&'آ �Aار  

  Chi2  ا����ن
�C"+*'ا�  

GFI  CFI  RMSEA  
Direct Effect 
��� ا�'���?m&ا�  

Indirect 
Effect   

 ��u �ا�&�?�
��  ا�'��

Sig*  
  #+&"ى ا��/��

� ا�&�[�1 �A�(#�'[`'ا� 
�
� �AدارBا���رات ا  

� ا�&�[�1   0.676�A�(#�'[`'ا� 
 �
�;�ح ا��'�ل �

ا���رات C","د 
�AدارBا  

47.117 0.941 0.918  0.034  


� �;�ح � �AدارBا���رات ا
  ا��'�ل

0.613  

0.414*  0.000  

  

��ب #S ا�-[&�A أن M;Aو ��A�  :Root Mean Square Error of Approximation must Proximity to Zero RMSEA  ا�;1ر ا�&��C)� �'&"���ت ا��cـm ا�&�
� #`ء#� ا�;"دة و#S ا�'[&�ض�z#أ  A نZ�*� �Uا�"ا S# ب�&�  Goodness of Fit Index must Proximity to one GFI: 

� ا�'"اء#� ا�'��رن و#S ا�'[&�ض �z#أZ�*� �Uا�"ا S# ب�&�A ن  Comparative Fit Index must Proximity to one CFI: 
 * S�C ��� ا�'���?m&ب #)�#`ت 5�3 ا��J Q��U S� رة��� ��� ا�'���u ��?m&ا�

�a&'اتا��    

  



 99

  

  
 

 

  

  

 i#�cا� Q-ا�ـ[ـ  

  ا�B&�&�,�ت وا�&"���ت
  

  

  ا��&�]h: )1ـ  5(
  ا�B&�&�,�ت: )2ـ  5(
  ا�&"���ت: )3ـ  5(

  
  
  

  
  
  
  
  
  

  ا��&�]h :)1ـ  5(
1.   h[�ppp&ت ا���ppp<yى أ"&+ppp# أن   �!�pppc'دي ا��ppp]� �ppp�'أه �ppp�  ه���ت�pppا� I��-ppp#

 . ً�#&"�� آ�ن #*Q ا��را�� #S و,>� �<� ���� ا��را�� وا����غ �� ا�ردن
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2.   Sا��;�    أن #+&"ى   و����&p�/ا Qp��]&أه'�� ا�  �p�    غ��pه���ت وا���pا� I��-p#

 . ً�#&"��#*Q ا��را�� #S و,>� �<� ���� ا��را�� آ�ن  �� ا�ردن

� ا�&�[�1    #+&"ى  وأن   . 3�A�(# ��'أه �p'[`'ا�   �p�     �p� غ��pه���ت وا���pا� I��-p#

 . ً�#&"��� آ�ن #*Q ا��را�� #S و,>� �<� ���� ا��را� ا�ردن

�� #-��I ا��ه���ت وا����غ �� أه'�� ا���رات اBدار�A #+&"ى آ'� ���S أن  . 4

 . ً� #*Q ا��را�� #S و,>� �<� ���� ا��را�� آ�ن #��[)�� ا�ردن

�ت ا��&�]h أن    . 5<yل    #+&"ى آ'� أ�p'ح ا���p;� �p�'أه  �p�    ه���ت�pا� I��-p# �p�

ً�� ���� ا��را�� آ�ن #��[)#*Q ا��را�� #S و,>� �< وا����غ �� ا�ردن . 

� و,pp"د . 6pp?أ  ��[�-ppUإ �pp�/ذو د��ppAدارBا �ppC�3��ة؛ ا�&[���pp>� ) Qppم ا�!�ppc'دي ا��pp]�

�pp'[`'1 ا�pp�]�&ا� ��A�pp(#ا��;�؛ و�&pp�/ا(  �pp
�آ�ت �����pp ا��ppه���ت �pp��;�ppح أ�'�ppل 

 .)��C )α ≤ 0.05ردن ��� #+&"ى د/��

� و,pp"د . 7pp?وذ أ    �!�ppc'دي ا��pp]&� ��[�-ppUإ �pp�/آ�ت    � د�pp�
�pp;� �ppح أ�'�ppل 

 .)α ≤ 0.05( ����� ا��ه���ت ��Cردن ��� #+&"ى د/��

�ا��;�        وذ أ?�   و,"د . 8&p�/ا Qp��]&
� ��[�-Uآ�ت         د/�� إ�p�
�p;� �pح أ�'�pل �

 .)α ≤ 0.05( ����� ا��ه���ت ��Cردن ��� #+&"ى د/��

� ا�&�[�1      وذ أ?�   و,"د . 9�A�('� ��[�-Uا�'`]'� د/�� إ     p��آ�ت �
� �;�ح أ�'�ل 

 .)α ≤ 0.05( ����� ا��ه���ت ��Cردن ��� #+&"ى د/��

� و,pp"د . 10pp?أ  ��[�-ppUإ �pp�/ذو د��ppAدارBا �ppC�3��ة؛ ا�&[���pp>� ) Qppم ا�!�ppc'دي ا��pp]�

 �ppp'[`'1 ا�ppp�]�&ا� ��A�ppp(#ا��;�؛ و�&ppp�/ا(  �ppp
�   ����ppp� آ�ت�9ppp� �pppAدارBرات ا�pppا��

 .)α ≤ 0.05( ا��ه���ت ��Cردن ��� #+&"ى د/��
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�       وذ  أ?� و,"د . 11!�pc'دي ا��]&� ��[�-Uآ�ت         د/�� إ�9p� �pAدارBرات ا�pا�� �p
�

 .)α ≤ 0.05( ����� ا��ه���ت ��Cردن ��� #+&"ى د/��

� و,pp"د . 12pp?وذ أ � ��[�-ppUإ �pp�/د      �ppAدارBرات ا�ppا�� �pp
�ا��;� �&pp�/ا Qpp��]&


9�آ�ت ����� ا��ه���ت ��Cردن ��� #+&"ى د/��� )α ≤ 0.05(. 

� و,pp"د . 13pp?إوذ أ �pp�/د � ��[�-ppU  �ppAدارBرات ا�ppا�� �pp
� �pp'[`'1 ا�pp�]�&ا� ��A�pp('

9�آ�ت ����� ا��ه���ت ��Cردن ��� #+&"ى د/��� )α ≤ 0.05(. 

� و,pp"د . 14pp?وذ أ  ��[�-ppUإ �pp�/ه���ت      د�ppا� ����pp� آ�ت�9pp� �ppAدارBرات ا�pp�
�

 .)��C )α ≤ 0.05ردن �
� �;�ح أ�'��>� ��� #+&"ى د/��

�آ�ت      � د/�� إU-�]��    وذ أ?�   و,"د . 15p�
�p;� �pح أ�'�pل � �AدارBا �C�3��<�م ا�

� و�pp# �pp�� 6�pp+&"ى   pp�a&'آ �ppAدارBرات ا�ppد ا��"pp,"C ردن��ppC ه���ت�ppا� ����pp�

 .)α ≤ 0.05( د/��

� و,pp"د . 16pp?وذ أ  ��[�-ppUإ �pp�/د   �!�ppc'دي ا��pp]&�    آ�ت�pp�
�pp;� �ppح أ�'�ppل �

  &+pp# �pp�� 6�ppو� �pp�a&'آ �ppAدارBرات ا�ppد ا��"pp,"C ردن��ppC ه���ت�ppا� ����pp� ى"

 .)α ≤ 0.05( د/��

�ا��;�      د/�� إU-�]��    وذ أ?�   و,"د . 17&p�/ا Qp��]&
�آ�ت        �p�
�p;� �pح أ�'�pل �

� و�pp# �pp�� 6�pp+&"ى   pp�a&'آ �ppAدارBرات ا�ppد ا��"pp,"C ردن��ppC ه���ت�ppا� ����pp�

 .)α ≤ 0.05( د/��

� ا�&�[�1 ا�'`]'�     د/�� إU-�]��    وذ أ?�   و,"د . 18�A�('�    آ�ت�p�
� �;�ح أ�'�ل �

� و�pp# �pp�� 6�pp+&"ى   �����pp ا��ppهpp�a&'آ �ppAدارBرات ا�ppد ا��"pp,"C ردن��ppC ت���

 .)α ≤ 0.05( د/��
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  ا/�&�&�,�ت :)2ـ  5(
 

1 .   Mpp(
� 5pp>� �pppAدارBا �ppC�3���pp ا�'�<'�ppت ��pppة أدوار #�>S�+pp*� �pp ا��ppp]0ءة       ا�

 ��
�a9&أداء و�"��� #'��0 وا� Qwإ���ء أ�x
 .واY&-�ر ا�"23 و��
�Q ا�0

�*��Tp ا�ر�pCح   ا�'�<'�ت #g�U S أداء ارS�+*� �� �A  �+�ه5 �<5 ا���C�3 اBد    . 2

 .وز�Aدة ا�*-� ا�+"��3


Sppp# �ppp�"';# Mppp ا�)'
��pppت  إ . 3�&A ت�ppp'>�'ا� �ppp� �pppAدارBرات ا�pppا�� �A"ppp�� ن

�3'� ����� �
S[�CFا�&#�0
�� و#�>� ا���C�3 اBدار�A وذ�C r>�ف  ���"�. 


Mp ا�)�Sp# �pA اB             إ . 4�&A �<ا��pأه T��*� �� ح    ن �;�ح ا�'�<'�ت"pJ"اءات آ�p,

    �pp
� �ppآm�`ت ا�/�ppU Spp# Qpp
�A �pp'C ت�pp�
ا��ؤ�ppA و#)��;�pp ا�')
"#�ppت ور�ppC�3 ا�)'

 .ا�'�S�A ا���MA وا��)��

 

 

 

  

    ا�&"���ت :)3ـ  5(
  

1 .  �ppC�3�ا�[��
�pp�`� �pp&[�دة #F# Sppا�pp�  �ppA ز�ppAدة اBدار�ppA ا��pp>� Tpp���&� �(+ppم ا�

9�آ�ت #*Q ا��را��
�. 

2 .       �pfA�*ت ا��p���&ام ا��c&ا���&�       �pC�3�ا�&��5�p  و/��p3��C �'�p    اBدار�p>� Tp�   �pAم ا�

� ا�'����ا�'&"زان �uا�'���� و Mا�";��C 5&<� �<��. 

3 .    6Cورة ر�J داراتBا �� �]
&c'ا�   �pا��را� Qp*# آ�ت��p� Q09pCم �0�9pC    ا�9

�اض ا���C�3ا�*��"ب �+&�cم u� �Aور�wت ا��#"
 . اBدار��A&"زIA ا�')
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p� ز�pAدة ���
��p      �<�م ا/�-�/���
��  ز�Aدة   . 4� ��?mp� Sp# W� �'� ت   �pC�3��<�pم ا�

�AدارBا. 

5 .     �A"�('وح ا����C ا/ه&'�م  S�
#�(
�  �Jدة ر�Aه5و ز             �p
� �pآ�� �p?أ Sp# 5p<� �p'� 

 . Q09C ��م�;�ح ا�9�آ�ت #*Q ا��را�� 

�ى . 6Y����3ت أ �� Q'(� ى�Yآ�ت أ�� �
  .إ,�اء ا��را�� ا�*���� �
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 I,ا�  �3]'� ا�'
  

  

  ا�'�ا,I ا�)���C: أوً/
  ا�'�ا,I ا�,����: ?���ً�
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  ا�'�ا,I ا�)���C: أوً/
1. ،�'Uأ�

�� و"، )2006(،  ر���ة �Yا��ا �C�3�أ?�ه� �
� ��[�1 ��"د �<5 ا�

� #�9"رة، "ا�'9&��Aت ا�*0"#���u �
"م ، ,ر���� #�,+&�(
�#)� ا�+"دان �

 .ا�+"دان: وا�&�0"�",��

ا�&S�C Q#�0 ا�&�ا��;��ت ا�;"دة وا�<'� ا���C�3 "، )2001(، #+)"د ،�Cري .2


� درا��ت ا�)
"م  ،"ا/دار�A درا�� #��ا��� �
'��9ت ا�-����� �� دو�� ا/#�رات;#

�Aا/دار �
 .344 ـ 322: )2(، ا�)�د )28(، ا�';

3. ،�]�-# ��*A ،�'
U)2005( ،"ت�#"
�'i"أ�����ت �<5 ا�') S�� ��&0# ،، 

�:ا���ه�ة-#. 

4. ��'U، Z��� ،)2006( ،"وآ[�ءة �)���� #�ى �C�3� ا����A ��3ع �� اBدار�A ا�

� ، "ا�)�#
������C Sع �
� ������� درا��: ا�#��� وا�)����0>��u �ر���� #�,+&�


"م ��xA ا�)���C، ,�#)� #�9"رة(

�0 ا�)���C ا�+)"د�Aا�: ، ا���Aضا�#��� �''. 

�؛ وا���aادي، ��دل ه�دي،  .5�wY )'� ���س� ،�,�]c2001(ا�( ،" Z#`#

 ��-c9ا��;�� ا��
'�راءا/�&� :���
� ا�)
"م ا/3&-�د�A وا/دار�A، "#�<"ر #);# ،

 ،�Aم ا/دار"
(
� ا/ول �'�z'ا� I[�3"C ص�Y 168 ـ 154: )6-1/7ت (��د. 
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ا/دارة ا/�&�ا��;�� وا?�ه� �� �;�ح "، )1998( ا��آ��C، آ�F� 5yار ����، .6

، "درا�� #��ا��� �)��� #S ا�'�9�ت ا�-����� ا�)�ا��3: ادارة ا�'�<'�ت ا�)�ا��3

، آ
�� ا/دارة وا/3&-�د، ا�;�#)� ا!�و�U دآ&"را  �
+[� �� ادارة ا/�'�ل

 .ا�)�اق: ا�'+&�-��aC ،�Aاد

7.  ،�
� S+U ،���F2005(ا�( ،""
،دار "#�QY ا�&�ا��;�:#�ت ا/�&�ا��;���<5 ا�')

9� وا�&"زIA،�'�ن�
� Q[ا/ردن: وا. 

8. �'*# S�+U ��� ،�[ا���،��wY س��� �'(� ،�,�]c؛ ا�)ت "،)2009�#"
�<5 ا�')

9� وا�&"زIA، "#�<"ر ا�'�Fة ا�&���+��: ا/�&�ا��;���
� ����fا���)� ا/و��، دار ا� ،

 .�'�ن

اBدارة "، )2008(، !�ه� #*+S #�-"ر، ���Z #>�ي؛ وا�����aا�)�#�ي،  .9

9� وا�&"زIA، �'�ن"وا��'�ل�
� Q[ا�ردن: ، دار وا. 

10. ،x��
ا���C�3 ا/�&�ا��;�� "، )��U  )2005ن،، و��آ'�ن ��� ا�
��x،��� ا�


�را��ت و،"أ?�ه� �
� ز�Aدة �)���� أداء ا�'�<'�تو� SA�9� �(#�, �
;#��'
: ا��*"ث ا�)


� ا�)
"م ا/3&-+
 .148ـ  127: )4(، ا�)�د )27(ا�';
�  ،�د�A وا����"����

2007(، �
�'�ن، ����ات .11( ،" ��

� ا�;"دة ا�#�9
� و���� �C�3�ا�)`S�C �3 �<�م ا�

9�آ�ت ا�رد��� ا�-����� ا�'+�ه'� ا�)�#�: ه1ا ا��<�م
� ��
�

� ،"درا�� �*;#

 .)1(، ا�)�د )34(ا�';
�  ،درا��ت


� أداء ا�'�<'� " ،)2010(  ���5،،ا�);'� .12� �
�
أ?� ا�&",W ا/�&�ا��;� ا�&*

�U�&'ا� ���A"+&ء ا���رات ا�"J �� : ���!"ول ا���آ� ا��&� �
درا�� ������� �

��&A"09"رة، "ا��# ��u � .ا�ردن:  ,�#)� ا�9�ق ا�و�6، �'�ن،ر���� #�,+&�
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، #�C"��#0&�� ، "أ�����ت ا�0"#��"�� و�<5 ا�')
"#�ت"، )2000(،رأ���2س،  .13

�: ا���ه�ة-#. 

14. ،�*�� �'*# Q[وا ،iAر؛ وإدر"-�# S+*# �اBدارة "، )2007 (ا�����a، !�ه

9� وا�&"زIA، �'�ن"#�<"ر #�>;� #&Q#�0: ا/�&�ا��;���
� Q[ا�ردن: ، دار وا. 

15.  ،�'Uأ ،S�#ا��;��"، )2002(ا�����، دار "#[�ه�5 و�U/ت �������: اBدارة ا/�&

9� وا�&�
 .ا�ردن: "زIA، �'�ن#;�/وي �

�ت, و,�ا�i'�, .�� ,2, آ�اج .16Cا��;��", )2002(, إِم, رو�&�Bدارة اBا" , M��

�',�9� وا�&"زIA , �"ب ��c#�ت ا�&)�MA وا�&�
� ا�)��C(دار ا�[�روق ��, )ا���

� ا�,���(آ",�ن ��Cج � ).ا���

17. xA�� ، 5yوا�'��رة  ا�)`�3"، )2007(، أ�)� آ� ��� ا�;"ه�S�C�A إدارة ا�')

�ا��;� وأ?�ه� �
� ا�داء&�Bا : S# ���(� ر����# ��
�
درا�� ا�&�`��� �*

�آ�ت وزارة�، ا!�و�U دآ&"را  �
+[� �� ادارة ا/�'�ل، "ا�-���� �� #��aC ��Aاد 

 .ا�)�اق: آ
�� ا/دارة وا/3&-�د، ا�;�#)� ا�'+&�-��aC ،�Aاد

18.  ،M��u �(� ،S���A)2002( ،"ا�9� "��;��اBدارة ا/�&�
� ��
، دار ا���زوري ا�)'

 .ا�ردن: وا�&"زIA، �'�ن
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T*
  )1( ا�'
S�'0*'ء ا��'�mC �'[�3   

  

53�  ا�;�#)�  ا�&b-c  ا�
�M ا�)
'� وا/�5  ا�


'�ن ا���C)�. د  1� g��  TA"+�  6ق ا�و��  ا�9
  ا��&�ا  '�لإدارة أ�  ���ح U'�� ا~�u. د 2
  ا�9�ق ا�و�6  إدارة أ�'�ل  �
� ���س. د 3

'�. د 4� "Cق ا�و�6  إدارة أ�'�ل  ���ا� أ�  ا�9
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T*
  )2( ا�'
  )�&����ا/(أداة ا��را�� 

 M�;&+'2 ا�'+&;���/ ا�خ ا�Yا�................................................   ��*�
���!  

                                                                                                                                                               

��� وا���رات ا�دار�� أ�� ��	م ا��
	�� ا�دار�� ">�ف ه1  ا/�&���W إ�� درا�� �  
�	ح ا���	ل� :;I<= �/9 ا�ردن��� �;� دراK ت	�	ا��ه ��	ت -0	آ�M" Qw]&ا� ",�� ،

 ��اءة �C"د و���ات ا/�&���� وإY&��ر ا�C�,B ا�'����� #S و,>� �<�آb��Y I# ،5 ا�09�C
�A��&وا�.  

           

�ا���a'Aا�� b[�-cا� 
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)1( �         ا�)'
S# Q330 أ ���  �  S# 30 – 39 ���     �  

S# 40– 49 ���  �  50 ����fآm�     �  
      

)2( i�;ا�       

 � �  أ�f� �  ذآ
      

)3( �'
    ا�'zهQ ا�)
  

 


"م ��ل �  ��0C"رA"سCد  � 

� �  دآ&"را  �  #�,+&�

      

�ة) 4(�cد ��"ات ا���    
  

 

5 Q3m� ات"��   � S# 6�  10 ات"��   � 

S# 11 �  15 ���   � 
16 �fآm� ���   � 

)5( b-c&ا�  
 �Aم إدار"
 �   ه������
"م �  �

��C"��U م"
�ى  �  �Yأ  � 

)6( �]�y"ا� I3"'ا�       

 �A�#  �  �A�# ���+#  � 

� إدارةA�#  � 5+3 i�[ر  � 

9#�ف  �    

  
  
  

�د �� آQ ���رة #S ���رات �<5ا��,�ء ��Cن A �'C ق�]�Bى ا�# �A�*&� ����&رات ا���(��C أي� ا�
�AدارBا �C�3�  ا�

  

�C�,Bا Q[ا�C 

  ا�[��ة  ت
  / أ�[T إ!`3ً�  / أ�[�A�*#  T  أ�[T  آ
�T�ً أ�[

�!�c'دي ا��]�  

1 �w]c�# ة�!�c# ذات IAآ� �� #�9ر�� ا�9'f&+�            

2 �<��;&�# 5A��&� ����&آ� �� ��0"�",�� ����� ا��� ا�9'f&+�            

3 
����U S# 5u ��م ا�&mآ� ا�&� �*�6 ��C 1رةU ارات��&1c ا�9�آ� 3

�<C            

4 
+
� #�&;��>� #I ا�z� 1Yآ� �A"�� �
[� اBدارة ا�)
�� �� ا�9�آ� �

� ا��&��ر وJ)>� ا�'���>�C            
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�ه� 5!�c# S# ف"c&ا� I# ا�+"ق �� �U�&'ص ا��            ��&�b ا�9�آ� ا�[

  ا�&[��Q ا/�&�ا��;� 

6 
C&��دل ا�')
"#�ت ا�9�آ� ا�')'"ل WC �� اBداري Z'+A ا��<�م 

��� I�', S�C  اBد+C ا�*�,� وا����م ارات M+Uو            

7 
C آ����� b[�-Y ا��"اق ��Bاد S0'A ا��<�م اBداري �� ا�9('

 �
            ا/�&�ا��;��ت ا�'����� �ي و���U Q'&*# IJ و#+&��

8 
 �
�ات ا�&� A+��� ا��<�م اBداري �� ا�9�آ� ��a&ا� b�c9�

 �<�� Q'(A �&ا� �]
&c'ت ا��"اق ا��e�C �� Q-*�            

9 
 �
� أ����M �'"ا,>� A+��� ا��<�م اBداري �� ا�9�آ� �A"��

 �]
&c'ا��"اق ا� �� S�+���'ا�            

10 
��Y �u��-Cرات �&�ا��;�� ,��Aة A+��� ا��<�م اBداري �� ا�9�آ� 

 �<�"<C�;A �&ات ا��A�<&ص وا��            �'"ا,>� ا�[

� ا�&�[�1 �A�(#�'[`'ا�   

11 
C&�[�1 ا���ا#h ا�&�م ا/�&Fام �
� ا�9�آ� zAآ� #;
i إدارة 

 �AدارBً�ةا�'*�دا]
�             

12 
 5&<A رؤ��ء h#���C �(C�&'C ج ا�3+�م�&�Bدارة واBا ��
��]C

WC امF&�/ا �
� S�]y"'ا� gUو            

13 
�ا#h ا�9�آ� �>�ف إدارة C دة إ�&�جإ�� ا�&'�د�Aدي إ�� زz� 

            �&;�ت ا�'��#�ر�J ا�)'`ء وا�'+&[��S# SA ا�'

14 
 �� ��
ا�ه�اف ا/�&�ا��;�� ا�)�#� ا�9�آ� �&��� اBدارة ا�)

 ��,�&�Bت ا��
'(
ا�)'`ء �C/�&'�د �
� �U,�ت ور��uت �
SA��]&+'وا�  

          

15 
 ��a&ا��;�� ا�ه�اف��
��ت ا�B&�,��  ا/�&'(
ا�9�آ� �� �

� �U,�ت ور��uت�a&C ا�)'`ء SA��]&+'وا�            
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�د �� آQ ���رة #S ���رات ا��,�ء ��Cن A �'C ق�]�Bى ا�# �A�*&� ����&رات ا���(��C أي�ا���رات ا�
�AدارBا  

�C�,Bا Q[ا�C 

  ا�[��ة  ت
 T]ً�أ��
  / أ�[T إ!`3ً�  / أ�[�A�*#  T  أ�[T  آ


r ا�9�آ� آ"ادر ���� ذوي اY&-���ت ��درة  16&'�           

�آ� إ�� �*��T ا�&["ق �
� ا�'���+�S �+)� ا�9  17
�ار'&��C 

          

�)� ا�'"ارد ا�'&��U �� ا�9�آ� ا���س ����ء   18
�AدارB�3ر�>� ا 

          

19   �

r ا�9�آ� أ,>Fة و#)�ات #&�"رة �3درة �&'�
��+���&C إ�&�ج ا�'�&;�ت 

          

20   x(wت ا�/�U �;��('� �<�����0#آ� إ�0�س ا�9�
�<��  

          

21  "��<���
'� �#�c� ي�            xy ا�9�آ� رأس #��>� ا�[0

  

�د �� آQ ���رة #S ���رات ا��,�ء ��Cن A �'C ق�]�Bى ا�# �A�*&� ����&رات ا���(��C أي��;�ح ا�
  ا��'�ل

�C�,Bا Q[ا�C 

  ا�[��ة  ت
 T]ً�أ��
  / أ�[T إ!`3ً�  / أ�[�A�*#  T  أ�[T  آ

22  ;&+&� �<
'� �e�C �
�U�� M&��,�ت ��[&Z ا�9�آ� �
 S�
�ة �[�eت ا�'&)�#�a&'ا�  

          

23   x(wA ��('&;'ا�*�,�ت ا� �
���!z ا�9�آ� �

� أدا]>�� �<(# �
  ر�J ا�'�<'�ت ا�'&)�#

          

x(J إ�[&�ح ا�9�آ� �
� ا�*�,�ت ا�';&')��   24
  x(wA ر�J ا�'�<'�ت ا�'&)�#
� #)>� �S أدا]>�

          

'�<'�ت ذات ا�)`�3 ���5 ا�9�آ� ا�9�اآ�ت #I ا�  25
S�
#�(&'

��� ا�*�,�ت ا�'&;�دة �&� �<
'(C  

          

26   h#���C ت�A"أو� S'J I�A S�
ر�e� �Jت ا�'&)�#
��U`&'ا� ��eات ا������a&
  ا�&;��C ا�9�آ� �

          

 

  
  
  
  
  


